
Dirección de Turismo del Municipio de Bahía Blanca 
Agencia de Desarrollo Productivo, Innovación, Empleo y Urbanismo 
2023 
 

ANÁLISIS ESTADÍSTICO ANUAL TURISMO DE REUNIONES 2023 

 

Introducción 

De acuerdo a la OMT, Reed Travel Exhibitions, ICCA y MPI (2014), el turismo de reuniones 

se define a partir del término reunión, cuya definición es “encuentro de un número de 

personas en un lugar con el objetivo de organizar o llevar a cabo una actividad concreta.” 

Este encuentro, debe ser de 10 personas o más, por un mínimo de cuatro horas, en un 

espacio contratado, pudiendo ser convenciones, conferencias, congresos, ferias 

comerciales y exposiciones, incentivos, reuniones empresariales y de negocios y otras. 

Esta modalidad de turismo genera en los destinos ingresos, empleo e inversiones, siendo 

un motor de desarrollo del sector. De allí se desprende la importancia de estudiar el 

fenómeno (Organización Mundial del Turismo, 2014).  

El presente informe, pretende analizar cómo se comporta este último en la ciudad de Bahía 

Blanca y, en base a ello, generar objetivos y lineamientos de acción que impulsen la 

actividad.  

Antecedentes 

La Dirección de Turismo del Municipio, desde el año 1993 viene trabajando sostenidamente 

en relación a esta temática, tanto desde el contacto cotidiano con los potenciales 

organizadores, como desde la asistencia en destino mediante un stand de informes 

turísticos, folletería y visitas guiadas a los visitantes. 

Pero es recién en el año 2010, cuando se consolida como producto turístico, siendo 

considerada la ciudad como destino sede de reuniones, participando en forma activa del 

Observatorio Económico de Turismo de Reuniones de la República Argentina, a través del 

relevamiento y carga de encuentros específicos en su plataforma. Son objeto de análisis de 

dicho organismo todas las reuniones que se desarrollan en los destinos incluyendo eventos 

deportivos internacionales.  

Esta situación, permite ingresar en el año 2014 en el Ranking Mundial de Países y Ciudades 

Sede de Eventos que anualmente elabora la Asociación Internacional de Congresos y 

Convenciones ICCA (International Congress and Convention Association). En tal sentido, es 
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preciso mencionar que, para postular eventos ICCA, es necesario reunir diferentes 

requisitos. Ellos son: ser un evento asociativo, tener como mínimo 50 asistentes totales, 

poseer una frecuencia de rotación (por ejemplo, anual: se realiza el evento todos los años), 

y tener un mínimo de 3 sedes (pasadas o próximas) en tres países diferentes. 

Con un total de seis encuentros, la ciudad obtuvo el puesto 74° entre las ciudades 

latinoamericanas y 328° a nivel mundial. Con este hecho, Bahía Blanca se posiciona 

mundialmente con el producto turismo de reuniones. Dicha situación se repite en el año 

2015, considerada como destino destacado para el desarrollo de congresos 

internacionales, y en el año 2019, ocupando el 8° lugar.  

Es importante remarcar que, entre las acciones que se venían llevando a cabo, la ciudad 

participa desde el 2010 en Expoeventos, única feria de este tipo que tiene como propósito 

reunir a los destinos sede de turismo de reuniones y ferias con organizadores. En este 

contexto, se llevan a cabo capacitaciones y rondas de negocios específicas del sector.  

 

Situación de la actividad luego de la pandemia por COVID – 19 

La pandemia afectó gravemente al sector turístico, en tanto a los sitios que se caracterizan 

por el desarrollo de este tipo de producto en particular, las consecuencias fueron aún más 

graves. 

En el año 2020 y, como estrategia para acompañar la reactivación del turismo, los sectores 

público y privado trabajaron en forma conjunta para la constitución de protocolos, a los 

efectos de garantizar las normas de seguridad e higiene ante el COVID -19, permitiendo la 

apertura de actividades en forma gradual. En tal sentido, y en función a la tarea realizada, 

Bahía Blanca obtuvo el Sello Internacional Safe Travel, distinción como Destino Turístico 

Seguro. Esta herramienta es promovida por el INPROTUR y avalado por el Consejo Mundial 

de Viajes y Turismo (WTTC). También, incluyó un proceso de doble validación por el Consejo 

Federal de Turismo (CFT) y la Cámara Argentina de Turismo (CAT). 

En Bahía Blanca, particularmente, se registraron 127 encuentros en 2019, disminuyendo a 

16 en el 2020, y 18 en el 2021, siendo en su mayoría virtuales. Como consecuencia, la 
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cadena de valor económico que generó esta actividad en la ciudad durante esos años fue 

nula. 

Para el año 2022, la situación comienza a mejorar, y se vuelve a confiar en la presencialidad 

para la realización de reuniones, utilizando como recurso la modalidad híbrida. El 

acompañamiento por parte de la Dirección de Turismo empieza a reactivarse a partir de la 

asistencia en destino, a través de stands de informes turísticos en los eventos y actividades 

turísticas organizadas específicamente para los asistentes. Con el propósito de analizar este 

segmento con más detalle, es que se firma un Convenio Específico con la Universidad 

Nacional del Sur: Estudio del Turismo de Reuniones en la Ciudad de Bahía Blanca, por el 

cual alumnos avanzados realizaron una encuesta de diagnóstico para analizar el 

comportamiento de la demanda. Ese año se registraron un total de 37 reuniones, 19 

reuniones más con respecto al 2021. 

En el año corriente, se han registrado un total de 61 eventos, 24 eventos más que el año 

anterior. En el siguiente gráfico (Gráfico 1), puede observarse la evolución periodo a 

periodo.  

Gráfico 1 

Cantidad de reuniones por año 

 

 

39

83
71

90

67

83 83

127

16 18

37

61

0

20

40

60

80

100

120

140

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

CANTIDAD DE REUNIONES POR AÑO 



Dirección de Turismo del Municipio de Bahía Blanca 
Agencia de Desarrollo Productivo, Innovación, Empleo y Urbanismo 
2023 
 
De esta manera, se propone trabajar en una serie de lineamientos, con el objetivo de 

reactivar la actividad y lograr niveles similares a los obtenidos previo a la pandemia por 

COVID-19.   

Objetivo General 

Posicionar nuevamente a la ciudad de Bahía Blanca como Destino Sede de Reuniones en el 

ámbito provincial, nacional e internacional. 

Objetivos Específicos 

Fortalecer la relación entre los diferentes actores público, privado y académico para 

realizar una propuesta de trabajo conjunta con el propósito de postular a Bahía como 

destino sede de encuentros. 

Realizar una base de datos completa sobre los encuentros que se desarrollan en la ciudad 

a los efectos de contar con un cronograma que permita tener una visión acorde a la 

realidad.  

Formalizar una legislación en dónde se reconozca la importancia del segmento Turismo de 

Reuniones en la economía local que permita generar un plan estratégico de acción 

acompañado de un programa de incentivos. 
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Balance Turismo de Reuniones 2023 

Como se puede observar en el Gráfico 1, desde el 2021 se va dando un crecimiento 

paulatino en la cantidad de reuniones realizadas, demostrando un proceso de reactivación 

y una tendencia en crecimiento.  

En tal sentido, los meses con más reuniones son abril y septiembre con 10, seguidos de 

noviembre con 9, y junio, agosto y octubre con 7. De esta manera se observa en el Gráfico 

2, una temporada baja en los meses de enero, febrero y julio.  En tanto, la temporada alta 

coincide con los meses de marzo a junio y agosto a diciembre, con un decrecimiento sobre 

este último. 

Gráfico 2 

Cantidad de eventos por mes 

 

En cuanto a la distribución de los días de la semana, 39 casos de los 61 totales eligieron el 

día viernes para su realización, seguido del jueves con 28 y miércoles con 26. Esto 

demuestra que los organizadores buscan desarrollar los eventos cerca del fin de semana, 

evidenciando una gran oportunidad, ya que coincide con los días dónde generalmente se 

reduce la ocupación hotelera permitiendo, de esta manera, la desestacionalización de la 

actividad y el aumento de la estadía promedio en el destino (Gráfico 3). Cabe destacar que 

algunas de las reuniones se realizan más de un día. 
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Gráfico 3 

Distribución de los eventos durante los días de la semana 

 

La duración promedio de las reuniones es de 2 días. En tanto, los datos procesados 

muestran que el 36% tuvo una duración de 1 día, seguido de 2 días con el 26%, y 3 días con 

el 25% (Gráfico 4).  

Gráfico 4 

Duración de los eventos  
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Posteriormente se procedió a la toma de datos específicos, a través de una planilla enviada 

a los distintos organizadores. Al respecto, de los 61 eventos identificados en total, sólo 

respondieron el formulario 34 organizadores. El mismo contenía preguntas como cantidad 

de asistentes, frecuencia con la que se realiza el encuentro, temática, entre otras. Su 

procesamiento arrojó el siguiente detalle:  

Modalidad 

A pesar de contar con las herramientas digitales para la realización de reuniones, el 88% de 

los eventos (30) fueron totalmente presenciales durante el año 2023. Esto determina que 

las relaciones humanas de manera presencial siguen siendo un fuerte componente a la 

hora de organizar una reunión (Gráfico 5). 

Gráfico 5 

Modalidad de los eventos 
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sin fines de lucro, en tanto, los gubernamentales son organizados por algún organismo o 

dependencia del Estado (Observatorio Económico de Turismo de Reuniones de la República 

Argentina, 2022).  

Durante el 2023, predominaron las reuniones asociativas con un 55%, seguidas de las 

académicas con un 40% (Gráfico 6). La mayoría de los eventos asociativos fueron 

organizados por asociaciones y colegios de profesionales, mientras que los académicos 

fueron llevados a cabo principalmente por universidades.  

Gráfico 6 

Origen de los eventos 
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discuten cuestiones pactadas previamente. Finalmente, los encuentros son eventos más 

flexibles en cuanto a su dinámica, y pueden estar organizados con el objetivo de fomentar 

alguna actividad específica. 

Gráfico 7 

Tipo de evento 
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Gráfico 8 

Temática de los eventos 
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Gráfico 9 

Cantidad de eventos por sede 
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Gráfico 10 
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Procedencia de los asistentes 

Dentro de los eventos relevados, se contabilizaron 3729 asistentes. De todos ellos, el 50% 

fueron locales, el 47% nacionales y el 3% internacionales. Se puede observar que existe 

casi la misma cantidad de asistentes locales que nacionales (Gráfico 11).  

Gráfico 11 

Procedencia de los asistentes de los eventos 
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Gráfico 14 

Cantidad de eventos a los que se le brindó asistencia 
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