» a‘\\ r‘_-p 9([}\
- ng“dn =

MUNICIPIO DE BAHIA BLANCA

Bahia Blanca, 28 de abril de 2020.

Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros
SID

Por la presente me dirijo a usted en caracter de Intendente del Municipio de
Bahia Blanca, a fin se solicitar su intervencion en el tramite de excepcion del
aislamiento social, preventivo y obligatorio y de la prohibicién de circular del
Decreto N° 297/2020, o de la norma que en el futuro lo reemplace, para el
desarrollo de actividades en inmobiliarias.

A tales efectos se acompafian los siguientes documentos escaneados, en
formato PDF, debidamente suscriptos por las autoridades municipales
competentes: a) Protocolo de atencién al publico en inmobiliarias frente al
COVID-19; b) El organismo fiscalizador del cumplimiento de dicho protocolo es
la Subsecretaria de Fiscalizacién de este Municipio.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

HECTOR GAY
INTENDENTE
MUNICIPALIDAD DE BAHIA BLANC
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PROTOCOLO DE ATENCION AL PUBLICO PARA INMOBILIARIAS
EN CONTEXTO DE PANDEMIA COVID-19

Debido a la situacién sanitaria provocada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2,
causante de COVID-19, conforme a la mejor evidencia cientifica actualmente disponible,

se proponen las siguientes recomendaciones para los profesionales de servicios
inmobiliarios.

Estas recomendaciones se encuentran en proceso de revision constante y son
actualizadas de manera permanente. Para ello, se recomienda constatar diariamente en
la pagina web del Ministerio de Salud de la Nacién.

PROTOCOLO DE INTERVENCION.

En el escenario epidemiolégico actual, en términos generales deben evitarse o
posponerse todas las consultas generales que no sean consideradas URGENCIA, a fin de
impedir la propagacidn de la enfermedad, la exposicidn innecesaria de los profesionales
y promoviendo el cumplimiento de la cuarentena obligatoria por parte de la poblacién,
hasta que la autoridad gubernamental asi lo establezca.

IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE URGENCIA Y EMERGENCIA EN LA PRACTICA
PROFESIONAL.

Las siguientes practicas pertenecen al grupo de las denominadas URGENCIAS; de una
importancia tal que revista tratamiento inmediato.

La atencidn profesional permitida en forma presencial se limita exclusivamente para el
pago y cobro de alquileres, concrecién de contratos y entrega de llaves para nuevas
aciones, para la concrecion de operaciones de compra y venta inmobiliaria, pago de

cuotas por fideicomisos o planes de pago o todo lo que respecte a actos de la actividad
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Pero al mismo tiempo, debemos entender como URGENCIA la situacién de locacidn de
inmuebles para vivienda familiar, o bien, de ejercicio de profesion y/o prestacién de
servicios, o venta o expendio de productos.

NOTA: Toda otra practica no incluida en el listado precedente, son consideradas de
rutina, y no se clasifican dentro de las emergencias o urgencias.

EN GENERAL:

¢ La atencién profesional serd realizara de Lunes a Viernes de 09 a 16 hs.
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Las inmobiliarias seran atendidas por un Corredor Inmobiliario Matriculado y/o
un empleado designado por el titular, o bien, dos empleados si no pudiere asistir
el Corredor Inmobiliario. Maximo dos personasincluido el Corredor para atender
a las personas que ingresen.

Tanto el profesional matriculado, como el empleado en cuestién, deberan
utilizar barbijos comunes, no quirdrgicos.

Solo se autorizard a ingresar a las instalaciones de las firmas inmobiliarias a
aquellas personas que por razones sanitarias procedan a la desinfeccién de sus
manos con alcohol en gel, que serd proporcionado por la misma, y lleven
colocado un barbijo o tapa boca, nariz y mentén.

Se deberd mantener limpia y desinfectada la inmobiliaria como los inmuebles
que se visiten, antes, durante y después de cada ingreso de visitantes.

Se permitird un ingreso limitado de cantidad de personas en forma simultanea,
conforme el espacio fisico que dispongan los lugares de atencién, con prevencion
de la suficiente distancia que debe existir entre las personas.

El uso de ascensores solo sera en forma individual por cada persona. Se debera
mantener la distancia durante el tiempo de la visita al inmueble.

En el sector de ingreso de la inmobiliaria deberd ponerse en forma visible un
cartel informativo del protocolo sanitario.

Reforzar el cumplimiento de las medidas universales para prevenir la transmision
de virus respiratorios, especialmente lavado de manos entre cliente y cliente.
Espaciar los turnos para evitar la acumulacion de personas en las salas de espera.

EN LA SALA DE ESPERA:

En lo posible evitar que el cliente concurra acompaiiado.
e Ventilar los ambientes de trabajo.
¢ No tener folletos ni revistas.

e Entre personas conservar al menos 1 metro de distancia

UNA VEZ FINALIZADA LA CONSULTA:

Descontaminar todas las superficies de la oficina, sala de espera y dreas comunes
de los ambientes (sillas, pasamanos, manijas, puertas) con soluciones a base de
alcohol (minimo al 60%) o hipoclorito de sodio o agua oxigenada.

e Ventilar ambiente,.

e Lavarse las manos con jabdn antes de salir de la oficina.

HECTOR GAY e Lavarse todas las partes del cuerpo que hayan sido expuestas: cuello y oreja al
Wmm‘,’;}%”é’éﬁmam atender el teléfono, o al manipular los lentes.
+ Recordar que el uso de guantes no reemplaza el lavado de manos. La transmisién

a través de las manos, por transmisién de contacto ha sido demostrada. La
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contaminacién de la mano con virus y su posterior inoculacién en mucosa oral,
nasal u ocular es una importante via de transmision.
El lavado de manos con agua y jabon es lo mas efectivo en cuanto a medidas de

prevencion. Silas manos no estéan visiblemente sucias, puede emplearse solucion
de gel alcohdlico.

HECTOR GAY
INTENDE
MUNICIPALIDAD DE BAHIA BLANCA
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