Bahia Blanca, & de mayo de 2020.

Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros
SID

Por la presente me dirjo a usted en caracter de Intendente del Municipio de
Bahia Blanca, a fin se solicitar su intervencion en el tramite de excepcion del
aislamiento social, preventive y obligatorio y de la prohibicion de circular del
Decreto N° 297/2020, o de la norma que en el futuro lo reemplace, para el
desarrollo de actividades de la industria aseguradora

A tales efectos se acompanan los siguientes documentos escaneados, en
formatc PDF, debidamente suscriptos por las autoridades municipales
competentes: a) Protocolo sanitario de actuacion frente al CONVID-19
elaborado por las diferentes entidades que agrupan a los trabajadores de
dichaa actividad;, b) El organismo fiscalizador del cumplimiento de dicho
protocolo es la Subsecretaria de Fiscalizacion de este Municipio.

Sin otro particular, saludo a usted muy atentamente.

HECTOR GAY
INTENDFNTE
MUNIDFRLIOAD DE BAHA BLANGE



ADIRA AACS ADEAA  BRCTS

wi rgwniag p Wainanlnt (b Wy

Rima  GESgEE  PART 5 5 FAPASA

s Langmy il Tighan o g

30 de abni 2020

Protocolo COVID-19 Para la Industria Aseguradora

Las Camaras dé la Industria Aseguradora y la Cémara de Capitalizacion Ahorro y
Prestamos para la Vivienda y el Sindicalo del Seguro de la Republica Argentina,como asi
tambien las asociaciones de productores de seguros y de capitalizacion somos
conscientes de que estamos atravesando un escenaro complejo y sin precedentes, no
solo como mercado, sing fundamentaimente como pais y como sociedad, afrontando &l
impacio de un problema sanitario de escala mundial,

Es por ello que hemos aplicado lodas las directrices emanadas del Poder Ejeculivo
Macional inherentes a la salvaguarda de todos los actores de los que dia a dia hacemos
al guehacer de nuestra actividad aseguradora, utilizando en forma intensiva todas las
harramientas fecnologicas que hoy permiten canalizar un muy importante volumen de

tareas en larma remaoia,

Sin embargo, la progresiva apertura de algunas aclividades fundamentales y la nueva
gstrategia del DNU 408/20 en cuanto a la evaluacion que por regiones se hara para
permitir la apertura gradual de ofras actividades, a fin de mantener tuncionando el
entramado socio econdémico, también requiere del soporte necesario que nuestra industna
debe asegurar.

En este marco, en un trabajo comunto entre las representaciones empresarnas, los
productores asesores y los reprasentantes de los trabajadores, y con el objeto de permitir
2l flulr razonable de las actividades en nuestra industria como respaldo del resto de la
actividad econdmica que esta funcionando, hemos elaborado el presente protocolo de
trabajo para esta emergencia, de aplicacion obligatoria para aquellas Companias gue
decidan hacer la apartura de sus oficinas.




En todos los casos debe primar la plena vigencia del aislamiento social, preventivo y
obligatorio en cuanto sea posible, siendo ese el principio rector del presente protocolo:

Tareas que se Desarrollaran:

1. En las oficinas de las Compafiias aseguradoras:

« Habilitacion de dotacion de personal de mantenimiento de sistemas e instalaciones,
necesario para el aseguramiento del teletrabajo.

« Atencidn al plblico sélo con Wwrno previo, y cuando sea estrictamenta necesano,
para recibir consultas, cobranza, emision y pago de siniestros, salarios y

COMISIONes.

« Personal necesario para tasaciones, peritajes. liquidacion de siniestros. La
circulacién de inspectores de riesgos (propios de la aseguradora) o contratados,
para realizar una tarea esencial a los efectos de nuevas suscripciones de confratos,
cual es la de inspeccion previa que no se pueda realizar por via digital.

« Porsonal de Gerencias y niveles de decisitn que requieran necesariaments gestidn
presencial, y los recursos humanes, minimos para llevar adelante las tareas
indispensables para el funcio namiento de las companias en la emerg encia.

Se permilira el rabajo en las Cias. de acuerdo al siguiente esquema en 1anio las
autoridades de las respectivas |urisdicciones autoricen la actividad. En ese sentido
se establece:

_ Hasta un 10% en las ciudades CABA, Cordoba, Rosario y Mendoza.

Hasta un 15% en Ciudades Capitales de Provincia. (excepto Cdrdoba y
Mendoza).

. Hasta un 20% en el resto de las ciudades.



2. Productores Asesores de Seguros, productores asesores en Capitalizacion y Ahorro, coma asi

también los Brokers, con matricula vigente:

Tariendo en cuenta su lugar de residencia y el ambito de cobertura de sus clientes, En
los grandes centros urbanos se propong su desplazamiento de acuerdo al sigulenta
encuadre: Matriculas pares lunes y migrcoles y Matriculas impares marles y jueves. Sin
autorlzacian los viernes. Esto sucedera siempre que las autoridades de aplicacion
urisdiccional lo permitan de acuerdo a la vigencia de las reglamentaciones.

Centros urbanos Incluldos: AMBA, Rosario, Cordoba, Santa Fe-Parana, Mendoza.

Resto del pais circulacion sin restricciones. Los PAS priorizaran el uso de franspone
privado o medios individuales para circular, evitando los medios masivos O transporte
piblico cuando ello sea posible.

La Industria aseguradora se compromete a fomentar y mantener lo maximo posible el
trabajo ramoto en esta coyuniura, para presenvar la salud de sus empleados, sus cligntes
y la sociedad en general.

Por otro lado las Empresas se cOMpromelen en comunicar a sus trabajadores lo dispuesto
por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo en la Res SAT 29/20:20 (recomandacionas
y medidas de prevencion en los ambitos laborales y afiche digital} y en la Disposicien GG
120 de recomendaciones especiales para: 1) trabajadores gxcepluados del cumplimiento
del aizlamiento social, preventive y obligatorio, 2) el desplazamiento hacia y desde sU
trabajo, 3) utilizacion de elementos de proteccion personal y 4) correcta colocacion y reliro
de protector respiralornio.



Es importante destacar que dentro de las personas que desarrollen las actividades
presenciales permitidas en el presente protocolo, quedan especiaimente excluidas
aquellas que:

- Sman Mayores de 60 anos.

- Trabajadoras con embarazo an curso.

- Hayan ingresado al pais proveniente del exterior en los tltimos 14 dias.
- Hayan tenido sintomas compatibles con el virus en los Ulimos 14 dias.

- Hayan tenide contacto directo con personas ingresadas desde el exterior en los
Uiimos 14 dias, o hayan éstas manifestado sintomas compatibles con el
Coronavirus en los dltimos 14 dias.

Posean las entermedades prexistentes de riesgo determinadas per la autoridad
publica.

La totalidad de las personas que cumplan las funciones presenciales que se
asignen, deberian efectuar la declaracion jurada de salud de acuerdo a las
normativas vigentes en cada jurisdiccion. Se recomienda que todo el personal
cuente con la aplicacién de la vacuna antigripal 2020,

En el caso de que cualquier trabajador se encuentre cumpliendo funciones presenciales
en ef ambito de la empresa- o su grupe familiar convivienle- presente sintfomas
compatibles con la enfermedad deberd notificario en forma urgente y cesar en forma
inmediata de cumplir funciones, procediéndose al aislamiento obligatorio por el plazo de
14 dias, lgual medida se tomara con todo el personal que se encuentre desarroliando
junciones en el sector donde cumplid tareas el trabajador, como asl 1ambién los demas
trabajadores que hayan tenido contacto directo con el mismo, todo ello por el piazo de 14

dias.

Se comunicara esta situacidn en forma inmediata a las autoridades sanitarias de contralor
tacilitando toda la informacion necesaria para gl seguimiento y contral correspondiante.
También se dard curso informatvo a la Obra Soclal del Sindicata del Seguro (OS3EG),
en la medida que el trabajador se encuentre afiliado a dicha obra social,

Con este objetive nos hemos comprometido a aplicar y cumplir el siguiente Protocolo
adecuado a los requermientos que cada Jurisdiccidn establezca.



5.

9.

10,

11

Ingreso restringido del publico relacienado a la capacidad operativa de la unidad,
con un espacio interior de espera igual o mener al numero de puestos activos,
siampre respetando la distancia de segu ridad sanitaria entre los chentes, de @stos
an relacian a los trabajadores, asi come entre los propios trabajadores.

Limpieza y desinfecciones, se instrumentara la limpleza y desinfeccién de los
puestos de atencion al publico, cada una hora. Tarea que coincidird con el "lurno
de lavado de manos” del trabajador a cargo del puesto donde se realiza la tarea.

Aireacion del inmueble.

Limpieza fotal de pisos coma lo recomienda la OMS (dos trapeados) antes del inicio
del ingreso del publico y personal.

Provisién de elementos de proteccion individual a saber: alcohol en gel, barbijo,
jaban liguide antibacterial. En los puestos de atencion al piblico se agregaran
gquantes,

Colocacion de separadaresimampara, en los puestos de atencion al pubiico, que
pratejan 1anto al trabajador como al usuario, estableciendo una barrerg fisica a la
posibilidad de contagio via expulsion de gotas.

Guarda estricta del distanciamiento interpersonal, tano de trabajadores como de
usuarios a la distancia minima 1,50 mis. en ambitos ventilados, y 2 mts. en los
cerrados como lobbies y puestos de caja.

Curso presencial o a distancla sobre manejo y uliizacion de los elementos
asignados.

Instruccian a las autoridades y saguimiento de los responsables de cada area para
que reduzcan al minimo indispensable |a presencia de los trabajadores en los
lugares de trabajo.

Campafa de afiches, sefaladores, propaganda en medios tendientes al uso
racional de las tecnologlas a distancia.

_Mantenimiento estricto de las licencias para personas de riesgo y por cuidado de

hijo an adad escolar, con integro goce de salarios.

12.A las personas que posean contacto con el publico asistente, ademas de las

medidas de higiene y proteccion generales se les brindara un kit de desinfeccion
compuesto por alcohol en gel, lavandina, panuelos descartables, barbijos y
guantes, indicandose el periodo de recambio de tales elemenios. Se recomienda
que luego de cada atencién se proceda a la desinfeccion del espacio de atencion
utilizado,



13.La totalidad de las personas que asistan a la empresa deberan ingresar con barhijo
en forma obligatoria.

14, Se priorizard el uso de transpone privado cuando ello sea posible y cada empresa
podra coordinar con sus pmpleados la modalidad de aplicacion.

15, Camo medida preventiva, en esta etapa de flexibilizacién gradual, se recomienda
la medicion de la temperatura corporal de los empleadas al ingreso de a jomada
laboral. En caso que la temperatura corporal supare los 37 % gl frabajador no podra
ingresar a prestar funciones.

16. En las empresas que se encuentren en 1as junsdicclones autorizadas, ¥ en la
medida que las dotaciones 1o permitan tanto en ca ntidad o bien por las restricciones
canitarias de este mismo protocolo, se esiablecerdn grupos de trabajo
presenciales, cuyo ndmero de integrantes estard conformado en relacion al
aislamiento administrade autorizado. Desempefaran sus lareas por 14 dias, slendo
juego reemplazados por ot grupo similar en nomera, por igual periodo,
Generandose de esta forma la rotacion pertinente. Deteclado sintomas o presencia
de COVID9, se aplicara el procedimiento indicado ut supra.

17. En cuanto sea posible y conforme a las tareas a desamollar, las empresas
habilitaran jornadas flexibles de trabajo con el propdsito de desalentar los traslados
en horanos pico.

18, Las empresas Informaran a la reprasentacion gremial, la cantidad de integranies
de los equipes rotativos que desarrollaran tareas en las distintas areas, asi como
daran a conocer a los representantes de los trabajadores las medidas de
pravencian e higiene y seguridad implementadas,

Se llevaran a cabo gestiones ante los municipios, reparficiones publicas, fuerzas de
seguridad publica, defensa civil y a quién corresponda para velar por el distanciamignto
interparsonal, la seguridad edilicia y de las personas.
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