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Informe Ejecutivo

El presente informe refiere a las encuestas realizadas en los Puestos de Informacidn turistica
localizados en el centro de la ciudad y en la Terminal de Omnibus San Francisco de Asis durante el
ano 2017.

A través de esta herramienta se intenta conocer el perfil del visitante que se acerca a los puestos
de informes; entendiendo que refleja solo un aspecto parcial de la demanda turistica.

La metodologia empleada fue a través de muestro al azar efectuandose un total de 882 encuestas.

Objetivo: conocer el perfil del visitante que se acerco a los puestos de informes turisticos durante el
afo 2017.

De las encuestas efectuadas se desprende que el (81,41%) de los visitantes encuestados son
Argentinos mientras que el (18,59%) provienen de otros paises predominando los procedentes de
Chile (15,24%), Francia (14,02%), Alemania (11,59%), Espana (7,32%), Italia (7,30%), Brasil (6,71%),
Uruguay (4,88%), Colombia (5,49%), Canadad y Suiza (2,44%) entre los mas frecuentes.

En relacidn a la provincia de residencia habitual, se observa que los visitantes provienen de la
Provincia de Buenos Aires (28,97%) y de la Ciudad de Buenos Aires (20,89%) principalmente,
seguido por los que arriban desde la Provincia de Rio Negro (10,45%) , Neuquén (7,38%), Cérdoba
(6,96%), Chubut (5,85%), Santa Fe (5,57%), La Pampa (2,92%), y Mendoza (2,23%), entre las mas
destacadas.

En relacion a la variable composicion del grupo, vemos que predominan aquellas personas que
viajan solas (42,97%), en segundo lugar parejas (26,42%), en menor medida lo hacen aquellos que
viajan con familiares (10,43%), pareja con hijos (9,52%), amigos (8,62%) y sin parentesco (2,04%).
En tal sentido, los visitantes de otros paises viajan preferentemente solos (46,34%), en pareja
(30,49%), con grupos de amigos (12,20%), en menor proporcién familiares (5,49%), pareja con
hijos (3,66%) y sin parentesco (1,82%).

En cuanto a su ocupacion, sobresalen los empleados en relaciéon de dependencia con (37,53%),
luego se ubican los jubilados (16,21%), profesionales independientes (14,85%), estudiantes
mayores de 18 afios (11,11%), estudiantes menores de 18 afios (9,41 %), autébnomos (9,18%),
comerciantes (6,24%), docentes (4,76%), amas de casa (3,74%), desocupados (2,72%), mientras
gue la variable otros representa el (0,79%. En relacién a la ocupacién de los visitantes extranjeros
notamos que el mayor porcentaje obedece a la variable profesionales independientes (31,10%),
seguida de empleados (20,12%), estudiantes mayores de 18 afios (17,07%), autonomos (14,63%),
jubilados (14,02%), desocupados (5,49%), estudiantes menores de 18 anos (3,66%), comerciantes
(2,44%), docentes (1,22%), y ama de casa (0,61%).
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Teniendo en cuenta el principal motivo del viaje se destaca vacaciones (25,74%), y escala hacia
otros destinos (23,58%), Vvisita a familiares y amigos ocupa el (10,09%), seguido por trabajo
(9,30%), tramites (8,62%), ocio y recreacién (7,26%), compras (3,63%), congresos (3,51%),
deportes (2,72%), salud (2,61%), educacidén (2,04%), actividades culturales (0,68%), religion
(0,57%), otros (0,45%). En tanto, en el andlisis particular de los turistas extranjeros podemos
observar que la mayoria viene por vacaciones (40,24%) y escala (27,44%), visita a familiares y
amigos (9,76%), trabajo (6,71%), ocio y recreacion (6,10%), tramites (3,66%), congresos (2,44%),
educacion (1,83%), actividades culturales (1,22%), por deportes y otro (0,61%) respectivamente.

La variable referida a la region turistica de destino final del viaje muestra que los principales
destinos a los que se dirigen los turistas que pasan por la ciudad son R. Patagonia (33,79%) vy el
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires (26,42%), menores son los porcentajes de quienes se
dirigen hacia la Ciudad de Buenos Aires (18,25%), hacia el resto de la Provincia de Buenos Aires
(11,34%), R. Centro (3,85%), R. Litoral (2,61%), R. Norte (1,93%), y Cuyo (1,81%). En tanto, los
visitantes de otros paises se dirigen fundamentalmente a la R. Patagonia (44,51%), seguido por
ciudad de Buenos Aires (26,22%), Sudoeste Bonaerense (16,46%), R. Buenos Aires (9,76%), R.
Norte y Litoral con el (1,22% respectivamente), y hacia la R. Cuyo (0,61%) de la muestra.

Los datos procesados referidos a la modalidad de alojamiento arrojan que el (38,44%) de las
personas encuestadas no planean alojarse en la ciudad. Entre aquellos que optaron por
permanecer una noche o mas se destaca el hotel 1, 2 o 3 estrellas con (26,30%), seguidos de
aquellos que optaron por casa de familia (10,66%), hostel (6,80%), departamento en alquiler
(6,58%), hotel 4 estrellas (4,99%), apart hotel (3,97%), camping (1,81%) y otros (0,45%).
Entrecruzando variables notamos que los turistas extranjeros en su gran mayoria no planearon
alojarse en la ciudad (30,49%), en tanto aquellos que si lo hicieron optaron por hotelesde 1,2y 3
estrellas (21,95%), seguido por Hostel (13,41%),casa de familia (10,37%), hotel 4 estrellas (9,15%),
departamento en alquiler (7,32%), camping (3,66%), apart hotel (3,05%), y otras modalidades
(0.60%).

La estadia promedio en la ciudad durante el afio 2017 fue de 2,51 dias. En esta oportunidad se
realizé la tabulacidén de valores medios relacionando la estadia con el lugar de residencia habitual,
los resultados arrojaron una estadia promedio superior por turista extranjero siendo de 3,37 dias,
mientras que la estadia promedio de los visitantes nacionales es de 2,32 dias.

En cuanto a la modalidad de transporte elegido para arribar a Bahia Blanca se destaca que un alto
porcentaje de los turistas opto por el dmnibus (64.06%), en auto particular lo hizo el (25,62%), en
menor medida se encuentran los que llegaron en avion (5,78%), tren (2,04%), a pié/dedo (1,59%),
combi (0,57%), bici/moto (0,34%).

En relacion a la estimacion del gasto que realizaron durante la estadia el (46,60%) tiene planeado
un gasto superior a $2000, menos de $1000 el (35,83%) y entre $1000 y $2000 (17,57%). En
relacién al gasto estimado segun la procedencia, los turistas extranjeros planean un gasto superior
a los $2000 (40,25%), menos de $1000 el (37,80%), mientras que los que refieren un gasto entre
$1000 y $2000 representan el (21,95%).
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En relacion a los medios de informacion sobre el destino, los datos arrojados son: el (51,81%) no
tenia informacidn, a través de internet se informé el (24,15%), el (11,79%) ya conocian la ciudad,
el (9,18%) obtuvo la informacién de familiares o amigos, un porcentaje menor lo hizo a través de
publicaciones especializadas (2,38%), guias turisticas (0,91%), folletos (0,34%), y otros (0,45%) . En
tanto el analisis de los visitantes extranjeros muestra que (48,78%) no tenian informacién, el
(35,37%) lo hizo a través de internet, por referencia de familiares y/o amigos (8,54%), guias
turisticas (4,27%), conoce la ciudad (1,22%), vy a través de publicaciones especializadas (3,05%).

Entre la informacidn solicitada en los centros de informacién se destaca en primer término el plano
de la ciudad con el (89,12%) de los casos, el (52,27%) pidié informacién sobre los atractivos de la
ciudad, informacidn sobre actividades para realizar (43,08%), informacion general de la ciudad el
(30,50%), sobre transporte urbano (27,78%) , por alojamiento en la ciudad el (18,71%), sobre
alternativas gastronémicas (17,46%), transporte a la region (14,63%), informacidn especifica de la
regién (13,95) e informacién sobre otras localidades de argentina (4,76%).
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Analisis estadistico

1-Distribucién mensual de encuestas realizadas a visitantes en los Puestos de Informacion Turistica

Mes Cantidad de encuestas realizadas
Enero 195
Febrero 117
Marzo 74
Abril 56
Mayo 46
Junio 63

Julio 71
Agosto 50
Septiembre 45
Octubre 49
Noviembre 58
Diciembre 58

Distribucion mensual de encuestas realizadas en los Puestos de Informacion Turistica-
Informe Anual 2017
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Variable 2: Estadia promedio

N° de casos: 882

Suma : 2.219,0000

Maximo: 90,0000

Minimo: 0,0000

Rango: 90,0000

Media aritmética: 2,5159

Mediana: 1,0000

Moda: 0,0000

Varianza: 30,1953

Desviacidén esténdar: 5,4950

residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero

VARIABLE MUESTRA
14 num dias Med = 2,5159 0,0000 2,3203 3,3720

N = 882 0 718 164

Variable 3: Sitio de la toma de encuestas

Valor Significado Frecuencia %
1 Museo deporte 306 34,69
2 Terminal 576 65,31
Total frecuencias 882 100,00
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Lugar de toma de encuestas- Informe Anual 2017

B Museo del Deporte

B Terminal de Omnibus

Variable 4: Composicién del grupo

% s/ % s/
Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 Una persona 379 42,97 42,97
2 Pareja 233 26,42 26,42
3 Pareja con hijos 84 9,52 9,52
4 Familiares 92 10,43 10,43
5 Amigos 76 8,62 8,62
6 Sin parentesco 18 2,04 2,04

Total frecuencias 882 100,00 100,00

Total Muestra 882
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Composicién del grupo en porcentaje- Informe Anual 2017
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Filas: 4. Composicidén del grupo

Columnas: 8. Residencia

residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
Composic Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Una persona 379 42,97 0 0,00 303 42,20 76 46,34
2 Pareja 233 26,42 0 0,00 183 25,49 50 30,49
3 Pareja con hij 84 9,52 0 0,00 78 10,86 6 3,66
os

4 Familiares 92 10,43 0 0,00 83 11,56 9 5,49
5 Amigos 76 8,62 0 0,00 56 7,80 20 12,20
6 Sin parentesco 18 2,04 0 0,00 15 2,09 3 1,82
TOTAL 882 (882) 0 (0) 718 (718) 164 (164)
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Relacidén entre las variables composicion del grupo y residencia habitual de los visitantes- Informe Anual

2017
>0 46,34
45 42,2
40
35
30,49
30
25 H Argentino
20 B Extranjero
15 11,56 12,2
10
5 3,66 2,091,82
0 I
Una persona Pareja Pareja c/hijos Familiares Amigos Sin parenetsco
Variable 5: Edades
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 0 a 6 afios 32 2,97 3,63
2 7 a 18 afios 100 9,27 11,34
3 19 a 30 afios 277 25,67 31,41
4 31 a 65 anos 546 50, 60 61,90
5 > 66 afios 124 11,49 14,06
Total frecuencias 1.079 100,00 122,34

Total Muestra 882
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Grupo etareo en porcentaje de la muestra- Informe Anual 2017

70

60
50
40
30
20
10
, e

0 a6 afios 7 a 18 afos
Filas: 5. Edades
Columnas: 8. Residencia
TOTAL Local
MUESTRA
edades Frec % Frec %
1 0 a 6 afos 32 3,63 0 0,00
2 7 a 18 anos 100 11,34 0 0,00
3 19 a 30 afios 277 31,41 0 0,00
4 31 a 65 arios 546 61,90 0 0,00
5 > 66 afios 124 14,06 0 0,00
TOTAL 1079 (882) 0 (0)

19 a 30 afios 31 a 65 afos Mayor a 66 afios

residencia

Argentino Extranjero

Frec % Frec %
31 4,32 1 0,61
95 13,23 5 3,05
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Relacién entre las variables edad y residencia habitual- Informe Anual 2017

63,93

40,24

H Argentinos

B Extranjeros

14,76
13,2 ’
3,23 10,98
4,32 3,05
0 a6 afos 7 a 18 afos 19 a 30 afios 31 a 65 afos Mayor a 66 afios
Variable 6: Ocupaciones
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 Estudiantes <18 83 8,07 9,41

2 Estudiantes >18 98 9,53 11,11

3 Empleados 331 32,20 37,53

4 Comerciantes 55 5,35 6,24

5 Docentes 42 4,09 4,76

6 Profesionales Independientes 131 12,74 14,85

7 Autdénomos 81 7,88 9,18

8 Jubilados 143 13,091 16,21

9 Desocupados 24 2,33 2,72

10 Ama de casa 33 3,21 3,74
11 Otros 7 0,68 0,79
Total frecuencias 1.028 100,00 116,55

Total Muestra 882
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Ocupaciones segun porcentaje de la muestra- Informe anual 2017

40 37,53
35
30
25
20 14,85 16,21
15 941 11,11 9,18
10 ’ 6,24 ’
o H = . - W
) S ) % % o ) S o S
XS &0 O < < \& (o) O O & O
> > S & & g & & & & ¢
% % \& & S X & © S &
R ) <P & N N © >
SR & & & ¥ & 3
& O < < Q ¥
8 2
S N
(2
N &
ép &
<</‘o
Filas: 6. Ocupaciones
Columnas: 8. Residencia
residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
Ocupacidén Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Estudiantes <1 83 9,41 0 0,00 77 10,72 6 3,66
8
2 Estudiantes >1 98 11,11 0 0,00 70 9,75 28 17,07
8
3 Empleados 331 37,53 0 0,00 298 41,50 33 20,12
4 Comerciantes 55 6,24 0 0,00 51 7,10 4 2,44
5 Docentes 42 4,76 0 0,00 40 5,57 2 1,22
6 Profesionales 131 14,85 0 0,00 80 11,14 51 31,10
Independientes
7 Autdnomos 81 9,18 0 0,00 57 7,94 24 14,63
8 Jubilados 143 16,21 0 0,00 120 16,71 23 14,02
9 Desocupados 24 2,72 0 0,00 15 2,09 9 5,49
10 Ama de casa 33 3,74 0 0,00 32 4,46 1 0,61
11 Otros 7 0,79 0 0,00 7 0,97 0 0,00
TOTAL 1028 (882) 0 (0) 847 (718) 181 (164)
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Relacién etre las variables ocupacidn y residencia habitual- Informe Anual 2017
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Variable 7: Residencia habitual
Valor Significado Frecuencia %
2 Argentino 718 81,41
3 Extranjero 164 18,59
Total frecuencias 882 100,00
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Procedencia en porcentaje - Informe Anual 2017

W Argentino

B Extranjeros

Variable 8: Provincia de residencia habitual

Valor Significado Frecuencia %

1 Capital Federal 150 20,89
2 Buenos Aires 208 28,97
3 Catamarca 1 0,14
4 Chaco 2 0,28
5 Chubut 42 5,85
6 Cérdoba 50 6,96
7 Corrientes 4 0,56
8 Entre Rios 8 1,11
9 Formosa 1 0,14
10 Jujuy 5 0,70
11 La Pampa 21 2,92
13 Mendoza 16 2,23
14 Misiones 2 0,28
15 Neuquén 53 7,38
16 Rio Negro 75 10,45
17 Salta 5 0,70
18 San Juan 6 0,84
19 San Luis 2 0,27
20 Santa Cruz 12 1,67
21 Santa Fe 40 5,57
22 Santiago del Estero 1 0,14
23 Tierra del Fuego 5 0,70
24 Tucuman 9 1,25
Total frecuencias 718 100,00
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Provincia de residencia habitual en porcentaje- Informe Anual 2017

Territorios emisores de visitantes

Valor Significado Frecuencia %
1 sudoeste Bomaerense 14 613
2 Resto de la Provincia de Buenos Aires 201 27,99
3 Resto del pais 473 65,88

Total frecuencias ;Ié__ 166:66___
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Territorios emisores de visitantes en porcentaje - Informe Anual 2017
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Variable 10: Pais de Origen
Valor Significado Frecuencia %

2 Alemania 19 11,59
9 Australia 1 0,61
10 Austria 1 0,61
15 Bolivia 2 1,22
16 Brasil 11 6,71
19 Canada 4 2,44
20 Chile 25 15,24
21 China 1 0,61
23 Colombia 9 5,49
30 Ecuador 2 1,22
35 Eslovenia 1 0,61
36 Espafia 12 7,32
37 Estados Unidos 4 2,44
42 Francia 23 14,02
47 Haiti 1 0,61
48 Holanda 3 1,83
50 Hungria 1 0,61
55 Irlanda 2 1,22
58 Italia 12 7,30
68 México 1 0,61
73 Nueva Zelanda 3 1,83
76 Paraguay 2 1,22
77 Peru 3 1,83
78 Polonia 2 1,22
80 Reino Unido (Gran Bretafia) 1 0,01
84 Rusia 1 0,61
89 Sudéfrica 1 0,61
90 Suecia 1 0,61
91 Suiza 4 2,44
96 Uruguay 8 4,88
97 Venezuela 3 1,83

Total frecuencias 164 100,00
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Pais de residencia habitual en porcentaje- Informe Anual 2017
Rusia ==m 0,61
Uruguay meesssssssssssssssssss——m / Q8
Suecia mmm (0,61
Reino Unido m=m 0,61
Peri m— 183
Nueva Zelanda = 1 83
Italia —— TSSSSSSSSSSSSSSSSS—————— 3
Hungria m=m 0,61
Haiti === 0,61
Estados Unidos me—— ) 44
Eslovenia mmm 0,61
Colombia m— s ————— 5 49
Chi] e —— | 5 ) [,
Brasil n—— 71
Austria ==m (061

el grpl . . .. | 11,59

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Variable 11: Motivo del viaje
% s/ % s/
Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 Trabajo 82 9,22 9,30

2 Educacidén 18 2,02 2,04

3 Compras 32 3,60 3,63

4 Salud 23 2,59 2,61

5 Religién 5 0,56 0,57

6 Congresos 31 3,49 3,51

7 Ocio/recreacidn 64 7,20 7,26

8 Tréamites 76 8,55 8,62

9 Visita a familiares y amigos 89 10,01 10,09

10 Vacaciones 227 25,53 25,74
11 Escala 208 23,40 23,58
12 Actividades culturales 6 0,67 0,68
13 Deportes 24 2,70 2,72
14 Otros 4 0,45 0,45
Total frecuencias 889 100,00 100,79

Total Muestra 882
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Motivos del viaje en porcentaje - Informe Anual 2017

25,74
23,58
10,09
’ 8,62
7,26 !
2,61 3,51 I 2,72
m > N = =
S Q> ) Q> ) o NG 2 3
S 0 o o 9 & P & <& <@
c,)’b\ \\(’3 & ,b(.:\ ((\\% (}OQ Q?O \)K’b ok é\’\&'
E® & &% \? s N & <&
® Q~® &z") G (@ Q
. o\ .\\'b \4
O \ &
o & v
.,@'z’
&
es el motivo de su viaje?
encia
residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
Frec % Frec % Frec % Frec %
82 9,30 0 0,00 71 9,89 11 6,71
18 2,04 0 0,00 15 2,09 3 1,83
32 3,63 0 0,00 32 4,46 0 0,00
23 2,61 0 0,00 23 3,20 0 0,00
5 0,57 0 0,00 4 0,56 1 0,61
31 3,51 0 0,00 27 3,76 4 2,44
64 7,26 0 0,00 54 7,52 10 6,10
76 8,62 0 0,00 70 9,75 6 3,66
89 10,09 0 0,00 73 10,17 16 9,76
227 25,74 0 0,00 161 22,42 66 40,24
208 23,58 0 0,00 163 22,70 45 27,44
6 0,68 0 0,00 4 0,56 2 1,22
24 2,72 0 0,00 23 3,20 1 0,61
4 0,45 0 0,00 3 0,42 1 0,61
889 (882) 0 (0) 723 (718) 166 (164)

TOTAL
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Relacién entre variables motivos del viaje y residencia habitual- Informe Anual 2017
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Variable 12: Transporte utilizado para arribar al destino
% s/ % s/

Valor

Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

Avidn
Automdvil
Combi

Omnibus
Ferrocarril
Bici / moto
A pie/ a dedo

51 5,78 5,78

226 25,62 25,62

5 0,57 0,57

565 64,06 64,06

18 2,04 2,04

3 0,34 0,34

14 1,59 1,59

Total frecuencias 882 100,00 100,00

Total Muestra 882
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Medio de transporte en porcentaje - Informe Anual 2017

A pie /dedo W 1,59
Bici/moto | 0,34
Ferrocarril [l 2,04
Omnibus I 64,06
Combi | 0,57
Automovil NG 25,62
Avion | 5,78
0 10 20 30 40 50 60 70
Filas: 12. ;Qué transporte utilizé para arribar a la ciudad?

Columnas: 8. Residencia

transporte

1 Aviédn

2 Automdvil

3 Combi

4 Omnibus

5 Ferrocarril

6 Bici / moto

7 A pie/ a dedo

TOTAL

residencia

TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA

Frec % Frec % Frec % Frec %
51 5,78 0 0,00 26 3,62 25 15,24
226 25,62 0 0,00 206 28,69 20 12,20

5 0,57 0 0,00 4 0,56 1 0,61
565 64,06 0 0,00 465 64,76 100 60,98
18 2,04 0 0,00 8 1,11 10 6,10

3 0,34 0 0,00 0 0,00 3 1,83
14 1,59 0 0,00 9 1,25 5 3,05
882 (882) 0 (0) 718 (718) 164 (1l64)
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Relacién entre las variables transporte y residencia habitual- Informe Anual 2017

1,83
[

0

Bici /moto

Total

125 3,05

A pie/dedo

Muestra

64,76
0,98
28,69
6,1
0,560,61 1,11
Avidn Automovil Combi Omnibus Ferrocarril
Variable 13: Lugar de alojamiento
Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia

1 Hotel 4~* 44
2 Hotel 1,2,3 * 232
3 Apart Hotel 35
4 Hostel 60
5 Camping 16
6 Casa familia 94
7 Departamento por alquiler 58
8 No planea alojarse 339
9 Otros 4
Total frecuencias 882
Total Muestra 882

Direccién de Turismo / www.bahia.gov.ar / turismo
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Alojamiento en destino en porcentaje- Informe Anual 2017
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Variable 13. Lugar de alojamiento
Columnas: 8. Residencia
residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
alojamie Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Hotel 4% 44 4,99 0 0,00 29 4,04 15 9,15
2 Hotel 1,2,3 * 232 26,30 0 0,00 196 27,30 36 21,95
3 Apart Hotel 35 3,97 0 0,00 30 4,18 5 3,05
4 Hostel 60 6,80 0 0,00 38 5,29 22 13,41
5 Camping 16 1,81 0 0,00 10 1,39 6 3,66
6 Casa familia 94 10,66 0 0,00 77 10,72 17 10,37
7 Departamento p 58 6,58 0 0,00 46 6,41 12 7,32

or alquiler
8 No planea aloj 339 38,44
arse
9 Otros 4

TOTAL 882
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Variable 14:

Relacidén entre las variables lugar de alojamiento y residencia habitual- Informe Anual 2017

27,3
1,95
13,41
9,15
5,2

4,0 418 o5 3,66
0 i
Hotel **** Hotel 1,2,3 Apart Hostel  Camping

* Hotel

Valor Significado

1 Menos de $1000
2 Entre $1000 y $2000
3 Mas de $2000

Total frecuencias

BAHIA
BLANCA

TURISMO

40,25

Estimacién del gasto durante la estadia

10,72,37
6,41:32
mp .
Casade Depto.En Noplanea  Otros
familia alquiler  alojarse
Frecuencia %

Direccién de Turismo / www.bahia.gov.ar / turismo
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Estimacién del gasto surante la estadia- Informe Anual 2017

50 46,6
45
40
35
30
25
20
15
10

35,83

17,57

u

Menos de $1000 Entre $1000 y $2000 Mas de $2000

Filas: 14. Estimacidén del gasto durante la estadia
Columnas: 8. Residencia

residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA

Gasto Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de $1000 316 35,83 0 0,00 254 35,38 62 37,80
2 Entre $1000 y 155 17,57 0 0,00 119 16,57 36 21,95

$2000

3 Méas de $2000 411 46,60 0 0,00 345 48,05 66 40,25
TOTAL 882 (882) 0 (0) 718 (718) 164 (1l64)
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Relacién entre variables estimacion del gasto y residencia habitual - Informa Anual 2017

35,38

48,05

37,8

W Argentinos

B Extranjeros

21,95

Menos de $1000 Entre $1000 y $2000 Mas $ 2000

Variable 15:Regiones Turisticas emisoras de visitantes

Valor Significado Frecuencia %

1 Ciudad de Buenos Aires 243 27,55
2 Buenos Aires 129 14,63
3 Centro 46 5,22
4 Litoral 38 4,30
5 Cuyo 21 2,38
6 Norte 23 2,61
7 Patagonia 249 28,23
8 Sudoeste Bonaerense 133 15,08

Total frecuencias 882 100,00
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Regién Turistica Emisora de visitantes- Informe Anual 2017

28,23

15,08
2,61
[
Norte Patagonia Sudoeste
bonaerense

Extranjero

14,63
5,22 43
L]
B ==
Cdad. De Buenos Aires Centro Litoral Cuyo
Buenos Aires
Filas: 15. Regidén Turistica de procedencia
Columnas: 8. Residencia
residencia
TOTAL Local Argentino
MUESTRA
don vien Frec % Frec % Frec % Frec
1 Ciudad de Buen 243 27,55 0 0,00 155 21,59 88
os Aires
2 Buenos Aires 129 14,63 0 0,00 108 15,04 21
3 Centro 46 5,22 0 0,00 45 6,27 1
4 Litoral 38 4,31 0 0,00 37 5,15 1
5 Cuyo 21 2,38 0 0,00 20 2,79 1
6 Norte 23 2,61 0 0,00 22 3,06 1
7 Patagonia 249 28,23 0 0,00 204 28,41 45
8 Sudoeste Bonae 133 15,08 0 0,00 127 17,69 6
rense
TOTAL 882 (882) 0 (0) 718 (718) 164

Direccién de Turismo / www.bahia.gov.ar / turismo
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Cdad. De
Buenos Aires
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Regidn turistica Emisora de visitantes- Informe Anual 2017

28,447,44 W Argentinos

B Extranjeros
17,69
6,27
’ 5,15

Buenos Aires Centro Litoral Cuyo Norte Patagonia Sudoeste
bonaerense

Variable 16: Destino final del viaje por Regiones Turisticas

Valor Significado Frecuencia %

1 Ciudad de Buenos Aires 161 18,25
2 Buenos Aires 100 11,34
3 Centro 34 3,85
4 Litoral 23 2,61
5 Cuyo 16 1,81
9 Norte 17 1,93
7 Patagonia 298 33,79
8 Sudoeste Bonaerense 233 26,42

Total frecuencias 882 100,00

Direccién de Turismo / www.bahia.gov.ar / turismo
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Destino final del viaje por Region Turistica- Informe Anual 2017

33,79
26,42
18,25
11,34
3,85
2,61 1,81 1,93
[ ] | _— [
Cdad. De Buenos Aires Centro Litoral Cuyo Norte Patagonia Sudoeste
Buenos Aires bonaerense
Filas: 16. Regidén Turistica de destino final del viaje

Columnas: 8. Residencia

dond va

Ciudad de Bs
Aires

Buenos Aires
Centro

Litoral

Cuyo

Norte
Patagonia
Sudoeste Bonae
rense

residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
Frec % Frec % Frec % Frec %
161 18,25 0 0,00 118 16,43 43 26,22
100 11,34 0 0,00 84 11,70 16 9,76
34 3,85 0 0,00 34 4,74 0 0,00
23 2,61 0 0,00 21 2,92 2 1,22
16 1,81 0 0,00 15 2,09 1 0,61
17 1,93 0 0,00 15 2,09 2 1,22
298 33,79 0 0,00 225 31,34 73 44,51
233 26,42 0 0,00 206 28,69 27 16,46
882 (882) 0 (0) 718 (718) 164 (1l64)

TOTAL
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Relacién entre las variables de Regidn Turistica de Destino final del viaje y residencia habitual- Informe

Anual 2017
50
44,51
45
40
35
28,69
30 26,22 B Argentinos
25 B Extranjeros
20 164
15 11,7
9,76

10 4,74

5 . o 2,92, 5 20% 61 2,091,22

0 M. == =

Cda. De  Buenos Aires Centro Litoral Cuyo Norte Patagonia Sudoeste
Buenos Aires bonaerense

Variable 17: Medios de informacidén sobre el destino

% s/ % s/
Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 No tenia informacién 457 51,29 51,81
2 Guias Turisticas 8 0,90 0,91
3 Folletos 3 0,34 0,34
4 Publicaciones Especializadas 21 2,36 2,38
5 Internet 213 23,91 24,15
6 Conoce la ciudad 104 11,67 11,79
7 Referencia familia o amigos 81 9,009 9,18
8 Otros 4 0,45 0,45

Total frecuencias 891 100,00 101,02

Total Muestra 882
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Medios de informacion sobre el destino en porcentaje- Informe Anual 2017

60
51,81
50
40
30 24,15
20 11,79
10 ! 9,18
0 || -
No tenian Guias Folletos  Publicaciones Internet Conoce la  Referencia a Otros
informacién  turisticas especializadas ciudad familiares y
amigos
Filas: 17. Medios de informacidén sobre destino
Columnas: 8. Residencia
residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
info ciu Frec % Frec % Frec % Frec %
1 No tenia infor 457 51,81 0 0,00 377 52,51 80 48,78
macidén
2 Guias Turistic 8 0,91 0 0,00 1 0,14 7 4,27
as
3 Folletos 3 0,34 0 0,00 3 0,42 0 0,00
4 Publicaciones 21 2,38 0 0,00 16 2,23 5 3,05
Especializadas
5 Internet 213 24,15 0 0,00 155 21,59 58 35,37
6 Conoce la ciud 104 11,79 0 0,00 102 14,21 2 1,22
ad
7 Referencia fam 81 9,18 0 0,00 67 9,33 14 8,54
ilia o amigos
8 Otros 4 0,45 0 0,00 4 0,56 0 0,00
TOTAL 891 (882) 0 (0) 725 (718) 166 (164)
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Relacién entre las variables medio de informacidn sobre el destino y residencia habitual-

Variable 18: Motivos de la consulta al puesto

60
50
40
30
20
10

Valor Significado

O

10

Informe Anual 2017

35,37

Pide plano de Bahia Blanca

Informacidn
Informacidén
Informacidén
Informacidén
Informacidn
Informacidn
egidn
Informacidén
Informacidén
argentinas
Informacidn

% s/
Muestra

4,27 3,05
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% s/
(respuestas multiples) Frecuencia Total
786 28,54
sobre actividades 380 13,80
sobre atractivos 461 16,74
sobre alojamientos 165 5,99
sobre gastronomia 154 5,59
sobre transporte urbano 245 8,90
sobre transporte a la r 129 4,68
sobre la regidn 123 4,47
sobre otras localidades 42 1,53
general 269 9,717
Total frecuencias 2.754 100,00
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Variable 18. Motivo de la consulta al puesto
Columnas: 8. Residencia
residencia
TOTAL Local Argentino Extranjero
MUESTRA
moti con Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Pide plano de 786 89,12 0 0,00 636 88,58 150 91,46
Bahia Blanca
2 Informacién so 380 43,08 0 0,00 308 42,90 72 43,90
bre actividade
3 Informacidén so 461 52,27 0 0,00 366 50,97 95 57,93
bre atractivos
4 Informacidén so 165 18,71 0 0,00 131 18,25 34 20,73
bre alojamient
5 Informacidén so 154 17,46 0 0,00 121 16,85 33 20,12
bre gastronomi
6 Informacidén so 245 27,78 0 0,00 191 26,60 54 32,093
bre trans./urb
7 Informacidén so 129 14,63 0 0,00 106 14,76 23 14,02
bre transp/region
8 Informacidén so 123 13,95 0 0,00 95 13,23 28 17,07
bre la regidn
9 Informacidén so 42 4,76 0 0,00 13 1,81 29 17,68
bre otras loca
10 Informacidén ge 269 30,50 0 0,00 219 30,50 50 30,49
neral
TOTAL 2754  (882) 0 (0) 2186 (718) 568 (164)

Motivos de las consultas a los Puestos de Informes en porcentaje- Informe Anual 2017
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Relacién entre variable motivo de la consulta y residencia habitual- Informe Anual 2017
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