PERFIL DEL VISITANTE DURANTE EL MES DE ENERO
Area Turismo

Gobierno de Bahia Blanca

Resumen Ejecutivo mes de enero 2014

El estudio presentado refiere a las encuestas realizadas a visitantes y residentes en los puestos de
informacion turistica localizados en la Peatonal Drago y en la Terminal de Omnibus San Francisco
de Asis durante el mes de enero.

La metodologia del muestreo fue al azar totalizando 192 encuestas de las cudles 150 se
efectuaron a visitantes representando el (78.13%) del total de la muestra.

Este trabajo tiene como objetivo conocer el perfil del visitante que se acerca a los puestos de
informacion turistica durante el mes de enero.

De las 150 encuestas se desprenden que el (85.33 %) de los visitantes encuestados son
Argentinos mientras que el (14.67%) provienen de otros paises (Chile, Francia, Alemania, Brasil,
Suiza, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Holanda, Italia, Republica Checa y Uruguay).

En relacién a la provincia de residencia el (46.66%) provienen de la Provincia de Buenos Aires
siendo el (28%) procedentes de Ciudad Auténoma de Buenos Aires; seguido de Santa Fe (8.67%),
Cordoba (8.00%), Mendoza (4%), Neuquén (5%), Chubut (2.67%), Entre Rios, Santa Cruz y
Tucuman (2%), La Pampa, Rio Negro y Salta (1.33% respectivamente), Formosa, La Rioja y Tierra
del Fuego (0.67%), mientras que el ( 14.67% ) de la muestra corresponde a los procedentes de
otros paises.

El grupo esta compuesto en su mayoria por parejas (26.00%); seguida de una persona (23.33%);
(19.33%) de pareja con hijos, (16.00%) amigos, familiares (14.67%) y sin parentesco (0.67%). Del
total se desprende que el 48.69% son empleados, estudiantes mayores y menores de 18 afios
representan el (15.19% respectivamente), jubilados (6.81%), profesionales independientes
(4.71%), Docentes (3.66%), auténomos (2.09%), comerciantes y desocupados (1.57%), mientras
que el (0.52%) pertenece al grupo de otros.

Entre las causas que motivaron el desplazamiento se destaca escala con el (52.30%), vacaciones
con el (34.48%), visita a familiares y amigos (5.17%), negocios y compras (2.30%), actividades
culturales y salud (1.15%), educacién (0.58%), y tramites (0.57%).

En relacidn a la variable referida a la préxima regidn turistica de destino, los datos arrojados
indican que el (43.33%) se dirige a la Regién Buenos Aires; (41.33 %) a la Region Turistica
Patagonia, Capital Federal (10.00%), Cuyo y Litoral (2.00%), y Centro (1.34%).

Asimismo, los datos procesados que refieren a la modalidad de alojamiento muestran que el
(42.58%) optd por Hotel; (29.33%) no planea alojarse; mientras que el (15.33 %) optd por la
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modalidad Hostel; casa (5.33); camping (4%); apart hotel (2.00%); departamento (1.33%). La
estadia promedio durante el mes de diciembre es de 1.74 dias en la ciudad.

En cuanto al medio de transporte utilizado para arribar a Bahia Blanca, se destaca que el (56.00%)
utilizé automovil; el (23.33%) lo hizo en dmnibus; en tren el (15.33%); en avion (2.67%); combi
(2%); y otros (0.67%).

En relacién a la estimacién del gasto que realizara en la ciudad durante su estadia; el (42.67%)
gastard entre $500 y $15000; menos de $ 500 (40.00%); mas de $1500 (17.33%).

Una de las variables mensuradas refleja el medio de informacién sobre el destino, arrojando los
siguientes datos: el (41.07%) no tenia informacion; el (30.95 %) utilizé internet, por referencia de
familiares y amigos lo hizo el (13.69%), otros (10.12%), a través de folletos (2.98%); y guias
turisticas (1.19%).

Entre la informacidn solicitada en los centros de informacion turistica se destaca en primer
término el plano de la ciudad con el (29.58%); informacién sobre atractivos el (20.53%),
informacién  sobre actividades(13.55%); informacidon sobre alojamiento(9.03%),informacién
general (7.60%), informacion sobre la region (6.78%), informaciéon sobre transporte urbano
(4.31%), informacién sobre gastronomia (3.49%), informacion sobre otras localidades (2.87%),
informacidn sobre transporte a la regidén (2.26%).

Tabulacidn y grafico de datos
Variable 1: Estadia promedio0.67

N2 de casos: 150
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Suma: 261,0000
Maximo: 15,0000
Minimo: 0,0000
Rango: 15,0000

Media aritmética: 1,7400

Variable 2: Composicion del grupo

Significado Total%
Una persona 23,33
Pareja 26,00
Pareja con hijos 19,33
Familiares 14,67
Amigos 16,00
Sin parentesco 0,67

Total Muestra 150
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Composiciindel grune ede s visltantes an porcatafe

Variable 3: Edades

Significado Total %
0 a2 afos 1,42
3 a 6 afos 6,13
7 a 14 anos 10,38
15 a 20 afios 6,13
21 a 30 afios 23,58
31 a 45 afios 33,49
46 a 60 afios 13,68
> 60 afios 5,19

Total Muestra 150




PERFIL DEL VISITANTE DURANTE EL MES DE ENERO

Area Turismo

Gobierno de Bahia Blanca

tdades de= las w s tantes =n opcentaie

G 2 a6 T4l 15a3G ;*1.2-:. A1 zan G063 mans
-EII"il:_I'Z- .:-":"5 AE -I".l.'l'.' el s Aol
s

Variable 4: Ocupaciones

Significado Total%

Estudiantes <18 15,19

Estudiantes >18 15,19

Empleados 48,69

Comerciantes 1,57

Docentes 3,66

Profesionales Independientes 4,71

Auténomos 2,09

Jubilados 6,81

Desocupados 1,57

Otros 0,52

Total Muestra 150
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Compasicldn del grupo seghinacipactén en percentae
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Variable 5: Residencia habitual

Significado %
Argentinos 85.33
Extranjero s 14.67

Total frecuencias 150 100,00
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Variable 6: Provincia de residencia habitual

Significado

%

Capital Federal
Buenos Aires
Chubut
Cérdoba

Entre Rios
Formosa

La Pampa

La Rioja
Mendoza
Neuquén

Rio Negro

28,00
18,66
2,67
8,00
2,00
0,67
1,33
0,67
4,00
3,33

1,33
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Salta 1,33
Santa Cruz 2,00
Santa Fe 8,67
Tierra del Fuego 0,67
Tucuman 2,00
Extranjeros 14,67

Total frecuencias 150 100,00

Provincla de restdencla hahltual de fos visitantes enpercentae
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Variable 7: Territorios emisores de visitantes

Significado %
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Resto de la Provincia de Buenos Aires 46,67
Resto del pais 38,63
Resto del mundo 14,70

Total frecuencias 150 100,00

Tervltorios emlseres de visltanies enparcentale
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Variable 8: Pais de Origen
Significado %




PERFIL DEL VISITANTE DURANTE EL MES DE ENERO

Area Turismo

Gobierno de Bahia Blanca

Alemania
Argentina
Brasil

Chile

Colombia
Espafa
Estados Unidos
Francia

Holanda

Italia

Republica Checa
Suiza

Uruguay

Total frecuencias

1,33
85,32
1,33
4,00
0,67
0,67
0,67
2,00
0,67
0,67
0,67
1,33

0,67

150 100,00
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Variable 9: Motivaciones del viaje hacia el destino

Significado Total %
Negocios 2,30
Educacion 0,58
Compras 2,30
Salud 1,15
Tramites 0,57
Visita a familiares y amigos 5,17
Vacaciones 34,48
Escala 52,30
Actividades culturales 1,15

Total Muestra 150
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Wetlvacionesde los visitantas en parcentale

Variable 10: Transporte utilizado para arribar al destino

Significado Total %
Avién 2,67
Automovil 56,00
Combi 2,00
Omnibus 23,33
Ferrocarril 15,33
Otros 0,67

Total Muestra 150
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Transporte utllizado para ardbar al destlne en porcentale

S LT Ty T | Lol CIMTISE terrararl CITTs,

Variable 11: Lugar de alojamiento

Significado Total %

Hotel 42,68
Apart Hotel 2,00

Hostel 15,33

Camping 4,00

Casa 5,33

Departamento 1,33

No planea alojarse/ esta de paso 29,33

Total Muestra 150
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Lugar de alejarlento de fos vislfantes an porcentale
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Variable 12: Estimacidn del gasto durante la estadia

Significado

%

Menos de $500

Entre $500 y $1500

Mds de $1500

Total frecuencias 150

40,00
42,67

17,33
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Estimactén del gasta de los wisitantes en parcentale
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Variable 13: Regiones Turisticas emisoras de visitantes

Significado %
Capital Federal 32,00
Buenos Aires 32,66
Centro 4,67
Litoral 4,67
Cuyo 2,00
Norte 2,00
Patagonia 22,00

Total frecuencias 150 100,00
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Aegibnturistica emisora de vizltantes haclae! desting enporcentale

Variable 14: Region Turistica de destino final del viaje

Significado %
Capital Federal 10,00
Buenos Aires 43,33
Centro 1,34
Litoral 2,00
Cuyo 2,00
Patagonia 41,33

Total frecuencias 150 100,00
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Aegthn Turistica de dasting finat del vlale en porcantaje
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Variablel5: Medios de informacidn sobre el destino

Significado Total %
No tenia informacion 41,07
Guias Turisticas 1,19
Folletos 2,98
Internet 30,95
Por referencia de amigos 13,69
Otros 10,12

Total Muestra 150
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Variable 16: Motivo de la consulta al puesto

Significado Total %

Pide plano de Bahia Blanca 29,58
Informacidén sobre actividades 13,55
Informacion sobre atractivos 20,53
Informacidn sobre alojamientos 9,03
Informacién sobre gastronomia 3,49
Informacidn sobre transporte urbano 4,31
Informacidn sobre transporte a la region 2,26
Informacién sobre la region 6,78
Informacion sobre otras localidades 2,87
Informacidn general 7,60

Total Muestra 150
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