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TITULO _
OBJETO Y PRINCIPIOS

7% /ﬂ . L o . '
/Y w /n -Declarase de interés provincial al turismo como proceso

socioeconémico esencial y estratégico para el desarrollo de Ia Provincia,
considerandolo prioritario dentro de las politicas de Estado.

ARTICULO 2* La presente Ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
planificacion, la investigacién, la promocién y la regulacién de los recursos v la
actividad turistica, mediante la determinacion de mecanismos necesarios para

V}} la creacién, conservacién, mejora, proteccién Yy aprovechamiento de los
Sy recursos y atractivos  turisticos, propiciando el desarrollo sustentable,
£

 —iresguardando la identidad y la calidad de vida de las comunidades receptoras,

E_’Ui stableciendo mecanismos de participacion y concertacion de los sectores
cipublico y privado, propendiendo el acceso de todos los sectores de la sociedad
cGj'y procurando la-optimizacion de la calidad.

/* ARTICULO 3°: Son principios rectores de la presente Ley:

1. Derecho sociocultural. Se reconoce al turismo como un derecho social
y culturat de las personas, en el sentido de su contribucién al desarrollo
personal e integral del individuo en ef uso y disfrute de su tiempo libre.

2. Sustentabilidad. Se propicia el desarrollo sustentable, promoviendo el
armonico-funcionamiento de la actividad turistica, en las esferas cultural,
social, econémica, politica y ambiental de las sociedades y espacios
implicados, a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.

3. Proteccién del Patrimonio Natural y Cultural. Se promueve y garantiza
la proteccién y conservacién de los recursos naturales y culturales,
tangibles e intangibles, mediante la aplicacion de herramientas gue
pprran-la-evaluacion; monitoreo y-mitigacién-de-impactos. '
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4. Calidad y Competitividad. Se brega por optimizar la calidad de los
destinos y la actividad turistica en todas sus areas, a fin de satisfacer la

demanda, asegurando condiciones necesarias ‘para su desairolio,
promoviendo y fomentando la inversién de capitales.
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9. Transversalidad. Se instruye la coordinacién de competencias entre
organismos en cuestiones inherentes al desarrollo turistico, propiciando

la generacion de mecanismos que impulsen la activa participacion de
los sectores involucrados.

6. Accesibilidad. Se propende a la eliminacién de los obstaculos que
impidan el uso vy disfrute de los atractivos y la actividad turistica para
todos los individuos, incentivando la equiparacion de oportunidades.

7. Profesionalizacion del sector: propiciar la profesionalizacion,

capacitacion y perfeccionamiento de la actividad turistica en todos sus
niveles y sectores.

8. Proteccion al turista: propiciar el resguardo al turista o visitante en su
calidad de usuario de los servicios turisticos.

9. Fomento de la actividad turfstica: determinando su incorporacién a

2% regimenes de estimulos iguales a los establecidos por otras actividades
economicas a desarrollar en la Provincia

TITULO I
CONFORMACION DEL SECTOR -

- CAPITULO| )
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 4°: El Poder Ejecutivo determinars la Autoridad de Aplicacion de la
presente Ley de acuerdo a las competencias ministeriales, y establecera por

via reglamentaria requisitos, condiciones y pautas para la mejor prestacién de
los servicios y actividades turisiicag.

ARTICULO 5° Son facultades de ia Autoridad de Aplicacion:

1. Formular las politicas provinciales de ta actividad turistica con el fin de
planificar, programar, promover, capagitar, preservar, proteger, generar

inversion y fomentar el desarrollo en el marco de un plan de turismo
provincial.
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2. Facllitar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con los
Municipios, pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y circuitos.

3. Determinar y ordenar las modalidades turisticas alcanzadas por la
presente Ley.

4. Coordinar con ofras é&reas gubernamentales provinciales vy

municipales, planes, programas y proyectos de desarrollo turistico,
promoviendc la participacién del sector privado.

5. Articular la participacion de los Municipios en la supervision y
fiscalizacion de los servicios turisticos de cada jurisdiccion.

6. Promocionar la oferta turistica de la Provincia tanto a nivel interno
como en el exterior. -

7. Implementar indicadores de sustentabilidad turistica, atendiendo la
conservacion y revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

8. Crear, organizar y administrar el funcionamiento del Registro de
Prestadores Turisticos.

9. Formular, revisar y actualizar el conjunto normativo, encargado de
ordenar la oferta turistica provincial y de regular las actividades, los

servicios y su prestacion, adaptandolo a los nuevos requerimientos de la
demanda.

10. Incentivar y fomentar la localizacion de servicios de turismo
receptivo.

11. Fortalecer, ventajas competitivas, asumiendo compromiso por la
calidad y la exé?lencia en las prestaciones. :

{
12. Propiciar 1a investigacion, formacion y capacitacion técnica de la
actividad, impulsando su profesionalizacion.
13. Promover una conciencia turistica en las comunidades locales.
14. Crear un sistema integral de datos.

15. Contribuir con el fomento del Turismo Social y él Turismo Accesible.

16. Incentivar y orientar la inversion en proyectos de interés turistico.
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17. Disefiar y proponer sistemas de créditos, subvenciones de tasas y/o
exenciones fiscales que contribuyan al desarrollo del turismo.

18. Administrar el FOPROINTUR, de acuerdo a los precepios de la

presente Ley, debiendo rendir anualmente a las Comisiones Legislativas
con competencia en Turismo lo actuado.

19. Preparar anualmente su plan de trabajos, el presupuesto general de
gastos y el calculo de los recursos propios.

CAPITULO Il
CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO (COPROTUR)
FONDO PROVINCIAL DE INVERSION PARA EL TURISMO (FOPROINTUR)

ARTICULO 6°: Créase el Consejo Provincial de Turismo como entidad de

caracter asesor, consultivo, de concertacion Yy apoyo a la gestion de la
Autoridad de Aplicacian.

N ARTICULO 7°: El COPROTUR debera expedirse en dictAmenes no vinculantes
-

o, sobre los temas que le competen ue sean sometidos a su consideracién por
v‘\;_j.}_.,‘ la presidencia o a solicitud de la ‘mitad mas uno de los miembros que

iz componen el Consejo.
i X ) o Lo . .
E;jg El Consejo no podra arrogarse facultades directivas, ejecutivas ni de gestién

! asignadas a la Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 8°: Su conformacion, organizacién y funcionamiento se determinara
en el Reglamento Interno que debera aprobarse en no mas de dos sesiones,
sin este requisito no podra sesionar en el resto de las tematicas. Sera presidido
por el titular de la Autoridad de Aplicacion, quien podra delegar la funcion en un
funcionario con nivel no inferior a Director Provincial.

ARTICULO 9° E! COPROTUR estara integrado por representantes ad
honorem de cada una de las siguientes instituciones:

1)- Por el Sector Pablico:

a)- Un representante por cada una de las zonas o regiones turisticas,
hasta un maximo de siete bancas.
b)- Dos representantes por la autoridad de aplicacién.

¢)- Un representante por el Banco de la Provincia de Buencs Aires
(BAPRO). :
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2)- Por el Sector Privado:
a)- Un representante por cada una de las Camaras y Asociaciones
gremial empresarias de los sectores que presten servicio turistico y
que tengan personerfa juridica vigente en el ambito de Ia provincia.
Esta representacion no podra superar la suma de siete sectores,
debiendo concurrir rotativamente en caso de su perar dicha cantidad.
b)- Dos representantes por Entidades Educativas con carreras de
profesionales en turismo de nivel universitario y/o terciario, plblicas
y privadas de la Provincia, Dicha participacion sera rotativa

procurando que equitativamente se encuentre representado el
territorio provinciat.

El COPROTUR debera reunirse al menos una vez cada tres meses.
Cuando se encuentren conformadas las zonas o regiones, el Consejo

debera contemplar en su conformacién la representacion y participacion de
cada una de ellas, en lo que respecta a actores del sector pUblico.

ARTICULO 10°: Seran funciones del Consejo:

1) Elaborar su reglamento interno.

2) Pronunciarse sobre las cuestiones dispuestas por la autoridad de
aplicacion

3) Impulsar propuestas y acciones que beneficien la inversion publica y
privada en turismo.

4) Estudiar y aconsejar medidas de fomento para el desarrollo del
turismo en la Provincia. )

5) Emitir opinién en asuntos relacionados con la promocidn turistica.

6) Promover, colaborar y participar en ferias, conferencias, exposiciones
y otros eventos de la actividad '

7) Brindar asesoramiento sobre cuestiones de infraestructura turistica.

ARTICULO 11°: Créase el Fondo Provincial de Inversién para el Turismo, que

también se denominardé FOPROINTUR el cual sera administrado por la
Autoridad de Aplicacion de la presente Ley.

ARTICULO 12¢: Constituyen recursos del FOPROINTUR:
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. Las partidas asignadas por la Ley Anual de Presupuesto Provincial como

conifribucion de Rentas Generales;

. Fondos provenientes de la aplicacién de regimenes de coparticipacion;

. El producido en concepto de canon de unidades fiscales que se

encuentran bajo la administracién del organismo de aplicacion, los que
seran utilizados para promocion furistica; '

. Los importes provenientes del pago de derechos de registro vy

fiscalizacion de las unidades turisticas constitutivas de los bienes del
dominio de la Provincia administrados por la autoridad de aplicacion;

. Las sumas provenientes de la publicidad Y propaganda en guias, folletos

y demas formas y medios de comunicacion:

. Los derivados de aplicacion de disposiciones a que diere lugar la

presente Ley;

. Las donaciones y legados al Estado Provincial con fines turisticos,

excepto cuando exprese su voluntad de que los bienes pasen a una
jurisdiccién especifica;

. Cualquier aporte, donacion, legado, subvencién o contribucién de

caracter piblico o privado que reciba:

- Intereses y actualizaciones del propio Fondo:

10.Los ingresos propios que genere;

“11.Créditos o subsidios otorgados por entidades del pais o del extranjero,

con destino a inversiones en la Provincia, relacionadas con el furismo;

12.E| porcentaje que se le otorgare emergente del producido de la

recaudacién proveniente de los juegos de azar administrados por la
Provincia y gue no tuvieren ofro destino especiaimente determinado;

13.El producido por tasas y/o gravamenes que la provincia determine con

cargo especifico a la aplicacion de esta Ley.

TITULO Hl L
REGISTRO DE PRESTADORES TURISTICOS

ARTICULO 13°: La Autoridad de Aplicacion implementara un Registro en el que
deberan inscribirse los prestadores de servicios que desarrollen su actividad en
el territorio provincial. La reglamentacién de la presente Ley establecera las
modalidades, estandares de calidad y. autorizaciones segin los sub-sectores,
metodologias, actualizaciones, contenidos y demas condiciones del mismo.
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ARTICULO 14°: Deberan registrarse las personas fisicas o juridicas que en
forma habitual, permanente, eventual o transitoria propercionen, intermedien o
comerciaficen servicios o desarrollen actividades turisticas, de acuerdo a Ia
clasificacion que determine la Autoridad de Aplicacién.

ARTICULO 15° Sera obligatoria la inscripcién de los Prestadores en las
modalidades que determine la Autoridad de Aplicacion, y solo podran prestar
servicios turisticos en la Provincia los que se hayan inscripto.

ARTICULO 16°: La Autoridad de Aplicacion podra delegar en los Municipios las
siguientes facultades: .

1. El inicio de las acciones de inscripcion.

2. La verificacion de los requisitos de inscripcion.

3. La realizacion de inspecciones.

4. La fiscalizacion de los servicios turisticos.

5. Toda otra tarea para el mejor logro de los fines de la presente Ley; no

asi la categorizacién de Prestadores, ni el iuzgamiento de las

infracciones, que son competencia exclusiva de la Autoridad de
Aplicacion.

TITULO IV
PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

ARTICULO 17°: La Autoridad de Aplicacion realizara e implementara un pian
conforme a los principios y objetivos de la ley, en el que se plasmaran las
estrategias y acciones de largo, mediano y corto plazo, y acentuara el rol de los

Municipios como ejes de la planificacién turistica en un esquema
descentralizado.

ARTICULO 18°: La autoridad de aplicacién diagramaréa vy articulara acciones
conjuntas con organismos nacionales, provinciales y los Municipios para la

conformacion de zonas o regiones turisticas, que permitan la plena vigencia de
los contenidos de la presente Ley.

ARTICULO 19°: La Autoridad de Aplicacién promovera las acciones necesarias
para mejorar y complementar la ensefianza turistica en todos los niveles de la
educacion formal, propendiendo a la concientizacién de Ia poblacién. Asimismo
es su obligacién promover acciones tendientes a la Capacitacion laboral de las

personas susceptibles de ser empleadas por el sector turistico, en los
denominados oficios de base.
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ARTICULO 20° Las rutas y caminos de acceso a las Zonas Turisticas son
declarados prioritarios por la presente Ley vy, a los fines de promover y formentar
el turismo, seran objeto de atencién especial por parte del Gobierno de la
Provincia y de sus organismos técnicos.

TiTULO V
TURISMO SOCIAL y TURISMO ACCESIBLE

ARTICULO 21° La Autoridad de Aplicacién implementara instrumentos y
medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la sociedad
puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

ARTICULO 22°: La Autoridad de Aplicacion elaborara planes y promovera la

prestacion de servicios accesibles a Ia poblacion, privilegiando a los sectores
vuinerables.

ARTICULO 23°: La Autoridad de Aplicacién podra generar acuerdos, con
prestadores de servicios turisticos, organizaciones y empresas privadas a
efectos de posibilitar el acceso a las actividades y servicios.

TiTULO VI
PRESTADORES Y TURISTAS

CAPITULO |
OBLIGACIONES DE PRESTADORES Y TURISTAS

ARTICULO 24°: Los prestadores deberan:

1. Proporcionar los bienes y servicios ofertados en los términos
convenidos y de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, sus
reglamentos y normas afines y complementarias.

2. Garantizar las condiciones de operatividad y seguridad de los
elementos y servicios que sean provistos a los turistas.

3. Suministrar a la Autoridad de Aplicacién y a los Municipios la
informacion que le sea solicitada relativa a su actividad.

4. Hacer constar en toda su documentacion comercial y administrativa y

én sus comunicaciones de promocion y/o publicidad, su nimero de
matricula registral. :
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5. Garantizar en todo su accionar la preservacion y conservacion del

medioambiente y de los recursos naturales y culturales que dan susiento
a la actividad turistica.

ARTICULO 25° Los turistas deberan:

1. Respetar el ‘entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los
que se realice la actividad turistica. -

2. Acatar las prescripciones particulares de los prestadores cuyos
servicios turisticos disfruten o contraten.

3. Pagar el precio de los servicios utilizados.

CAPITULO Il t
DERECHOS DE LOS PRESTADORES

ARTICULO 26° Los prestadores de servicios turisticos debidamente inscriptos
en los registros correspondientes, tendran los siguientes beneficios:

1. Obtener asesoramiento especifico por parte de la Autoridad de
Aplicacién y de los Municipios en lo atinente al Turismo, especiaimente
en cuanto a viabilidad de la oferta turistica programada, mercados,
comercializacion, mejoramiento de parametros de calidad, etc.

2. Obtener reconocimiento de la categoria que corresponda a la clase de

los servicios que prestan, para lo cual la Subsecretaria proveera un
simbolo identificatorio y matriculacién registral.

3. Participar de la promocién turistica provincial segdn sea el perfil de la
demanda a captar;

4. Recibir ayuda por parte del Organismo de Aplicacion para la obtencion
de créditos, estimulos y facilidades de diversa indole, destinados a la
instalacién, ampliacion y mejora de los servicios a prestar;

5. Obtener del Qrganismo de'ApIicacién, cuando proceda, su

intervencion y respaldo en las gestiones que realice ante otros
Organismos P(blicos; .

6. Participar en los programas de capacitacién turistica que promueva o
realice el Organismo de Aplicacion; '

- A vt A
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7. Participar de la Guia Anual de Servicios Turist
editara el Organismo de Aplicacion;

Y

icos Bonaerenses, que

CAPITULO Il
PROTECCION AL TURISTA

ARTICULO 27° La Autoridad de Aplicacién y los Municipios orientaran y
protegeran a los turistas en la defensa de sus derechos, tendiendo a la
prevencién y solucion de conflictos, conforme a los preceptos de esta norma y

de la Ley 13.133 y modificatoria (Cédigo Provincial de Implementaciéon de
Derecho de los Consumidores o Usuarios). A tales fines:

1. Orientaran al turista, le brindaran informacion y promoveran la
conciliacién de sus intereses con la de los Prestadores.

2. Receptaran sus denuncias para dar inicio al

procedimiento
administrativo.

3. Podran crear mecanismos de mediacion o conciliacion con el objeto
de que los turistas, en consenso con los prestadores, puedan utilizarlos
voluntariamente para la resolucién de los conflictos que los afecten.

ARTICULO 28°:

i7en sus bienes

Cuando un Turista hubiera sido perjudicado en su persona 0
_ por un presiador de servicios turisticos, la Autoridad de
wAplicacién o en su defecto el Municipio, debera asistirlo en sus reclamos, por
Sn b

Zifausas fundadas y podra subrogarse en los derechos Yy acciones que a aquel le
" fcorrespondiere.

Para que este artfculo sea operativo, el Municipio debera

adherir expresamente al mismo sin perjuicio de su adhesién a esta Ley en
general.

TiITULO VIi
EMERGENCIA Y DESASTRE TURISTICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 29°: Queda establecido en el territorio de la Provincia de Buenos
Aires un sistema de beneficios para todos aquelios prestadores y operadores

de servicios furisticos que se encuentren en situacion de emergencia o
desastre turistico. -
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ARTICULO 30° Sera declarada en emergencia turistica un area geografica
determinada cuando por la intensidad, persistencia o el caracter extraordinario
de factores de origen climatico, meteorolégico, biolégico, teldrico o fisico,
ajenos al operador/es, se viera afectada sustancialmente la explotacién de un
recurso furistico o la prestacién de un servicio.

T S

ARTICULO 31°: Los operadores y/o prestadores turisticos de la region afectada
seran considerados en emergencia turistica cuando sus explotaciones y/o |a
infraestructura regional se viera afectada en mas de un 50% de su capacidad
operativa, por fenémenos citados en el articulo anterior. Si dicha afectacién
superase ¢l 80% la zona sera declarada en Desastre Turistico.

ARTICULO 32° Los Municipios afectados o con zonas afectadas seran los
responsables de proponer a la Autoridad de Aplicacién la declaraciéon de
emergencia o desastre turistico. La reglamentacién determinard el
procedimiento que debera lievarse adelante para ia evaluacion y confrontacién
de la merma en la capacidad operativa.

ARTICULO 33 A los sujetos comprendidos en el area,.una vez declarada la

emergencia o desastre turistico les seran otorgados los siguientes beneficios
temporarios:

a) Prarroga de vencimientos o exencion de pago de impuestos y tasas

provinciates, por un plazo de hasta 90 dias posteriores a la finalizacién
de la emergencia y/o desastre turfstico.-

b) Suspensién de juicios de ejecucion por parte de la Agencia de
Recaudacién Buenos Aires y/u otros organismos provinciales.

¢) Facilitaciones en la tramitacion de los créditos de emergencia que
disponga la banca de la provincia

CAPITULO II
MEDIDAS DE FOMENTO

ARTICULO 34° La Autoridad de Aplicacién podra gestionar ante el BAPRO
una linea de crédito cuyo objeto sea la inversion de capital en recursos
turisticos y/o equipamiento de Micro y pequefas empresas del sector.

ARTICULO 35% Los municipios interesados en utilizar este instrumento

firmaran un convenio con el BAPRO, pudiendo hacerse cargo de hasta el 50%
de la tasa de interés del crédito.
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TITULO VIII
INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 36°: La Autoridad de Aplicacién investigara y aplicara las sanciones .
que correspondan por infraccién y/o inobservancia a la presente Ley v a los
reglamentos que se dicten en consecuencia.

ARTICULO 37°: A los efectos de facilitar la descentralizacién de las acciones
comprendidas en la instrumentacién de ia presente Ley, autorizase al Poder
Ejecutivo a delegar a las Municipalidades la ejecucion, en forma directa, de las
acciones de monitoreo de cumplimiento de los requisitos exigidos y las que
correspondieren a inspecciones de control vy fiscalizacién. Asimismo podra
otorgar un porcentaje de los recursos que se obtengan en las funciones
delegadas por la presente Ley

ARTICULO 38° FEi incumpiimiento © inobservancia de las obligaciones
impuestas por la presente Ley, sus reglamentaciones Yy normas
complementarias, serd sancionado, previa sustanciacidn del correspondiente
sumario, con sujecién al derecho de defensa y mediante resolucién fundada,
NEEaN con las siguientes penas:

1. Apercibimiento.

2. Multa. Entre el veinticinco por ciento (25%) y cien (100) veces el
salario mensual correspondiente al personal administrativo, nivel 5, de la

Administracion Plblica bonaerense para el régimen de treinta (30) horas
semanaies. -

3. Inhabilitacién temporal.

4. Inhabilitacién definitiva.

Las causales de inhabilitacién temporal y definitiva serén determinadas
por la via reglamentaria.

ARTICULO 39° A los efectos de la graduacion de las penas expresadas en los

articulos precedentes, se deberan considerar los siguientes atenuantes o
agravantes.

1. Naturaleza y circunstancias del incumplimiento.

2. Antecedentes del infractor. :

3. Perjuicios ocasionados a los interesados y al prestigio del turismo en
ia Provincia. .

4. Reincidencia.
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ARTICULO 40° Las sanciones se apficaran mediante el proczdimiento que
establezca la reglamentacion de la presente, sin perjuicic de la aplicacion
supletoria de las disposiciones del Decreto-Ley 7.647/70 y sus maodificatorias, ¥y
supletoriamente las del Cédigo de Procedimiento Penal de la Provincia.

TITULO 1X
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 41° 'Queda incorporado como ANEXO | de la prasente Ley el
Cédigo Etico Mundial para el Turismo, sancionada por la Organizacion Mundial
de Turismo ef 1° de octubre de 1999

ARTICULC 42° Dersgase la Ley 5254 y sus modificatorias. -asta la plena

vigencia de las normas de la presente y su reglamentacion, se continuaran
aplicando las disposiciones de iz Ley 5254,

ARTICULO 43¢ 1-ﬁv§tase a los Municipios a adherir a la presente ~2y.

ARTICULO 44°: Comuniquese ai Poder Ejecutivo

Dada en la Sala de Sesiones de a Honorabie Legislatura Ze ia Provincia:

de Buenos Aires en la ciudad de La Plata, a 1os dos das del mes de
diciembre de dos mil diez.

(\\
Dr. FEDERICO CARLOS SCARAR)
PRESIDENTE 1¢

on cio de la Presidencis det
Honorsbl§ Senacio de la Provincia do
Bucros

Legistativo .
Honorable Cémara de Diputados NS
de la Provincia de Buonos Alres. .

AS10-11

(wincla ¢o Busnos Aires
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Resolucion adoptada por la
7 Asamblea General de las

Naciones Unidas

21 de diciembre de 2001

Codigo Etico Mundial para el Turismo
La Asamblea General,

Recordando su resolucion 32/156, de 19 de didembre de 1977, en la que aprobé el

Acuerdo sobre cooperacion y relaciones entre 1as Naciones Unidas vy |2 Organizacion
Mundial de} Turismo,

A/RES/56/212,

Reafirmando e! parrafo 5 de su resoluciadn 36/41, de 19 de noviembre de 1981, en
la que decidié gue a Organizacién Mundial del Turismo participara, en forma per-

manente, en los trabajos de la Asamblea General relacionados con los sectores de
que se ocupa esa organizacion,

Recordando también la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, de 10 de
octubre de 1980, aprobada bajo los auspicios de fa Organizacién Mundial dei
Turismo', la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrallo? y el
Programa 21* aprobados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo el 14 de junio de 1992, asi como la Declaracién de Amman
sobre la Paz mediante el Turismo®,

Considerando gue ia Cornisién sobre el Desarro

lle Sostenible, en su séptimo perio-
do de sesiones, celebrado en abril de 1999, ex|

preso su interés en un codigo ético

mundial para el turismo e invité a la Organizacion Mundial del Turismo a conside-

rar la corveniencia de gue los principales grupos participaran en la elaboracion, la

- aplicacién y la supervision de su Cédigo Etico Mundial para el Turismos,

¥ ecordando tambisn su resolucion 53/200, de 15 de diciembre de 1998, sabre la pro-
acién del afio 2002 Afo Internacional del Turisme Ecolégico, en la que, entre
cosas, reafirmé la resolucion 1998/40 del Consejo Economico y sodial, de 30 de

jg,

J& 1998, en la que et Consejo reconocia el respaide que habia recibide de Ja
ganizacion Mundial del Turismo en cuanto a difundir la importancia del turismo
eqoligico, sobre todo mediante la proclamacién del afio 2002 como Afio
infermacional del Ecoturismo en cuanto a mejorar la comprension entre los pueblos
dJ_‘e'éia‘o &l mundo, a incrementar el conocimiento de la riqueza del patrimeonio de
1 §ng‘i§iersas civilizaciones y a mejorar la apreciacién de ios valores inherentes a las

Bigas culturas, contribuyendo, asi, a afianzar la paz mundial.

nociendo la importante dimension y ef papel del turismo como instrumento

tivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de todas las personas,

u patencial para contribuir al desarrolle econdmice y social, especialmente en los

palses en desarrcllo, y su incipiente papel de fuerza vital para la promocion del
entendimiento, |a paz y la prosperidad a nivel internacionat,

1. Toma nota con interés del Cédigo Etico Mundial para el Turismo aprobado en el
13° periodo de sesiones de la Asamblea General de |a Organizacién Mundial del
Turismo, en el que se enunclan 1os principios que deben guiar el desarrollo del turis-
mo y que servira de marco de referencia para los diferentes interesados en el sector
del turlsmo, con el objetivo de reducir al minimo los efectos negatives del turismo
sobre el medio ambiente v ! patrimonia culturaj al tiempo que se aprovechan al
méxime los beneficios del turismo en la promecion del desarrollo sostenible y el ali-
vio de la pobreza, asi como ef entendimiento entre las naciones;

2. Subraya la recesidad de premover un turismo responsable y sosteninle que pueda
ser beneficioso para tados los sectores de la sociedad;

3. Invita a os gobiernos y a otros interesados en el sector del turismo a estudiar la
posibilidad de introducir, segiin proceda, el contenido del Codigo Etico Mundial
para gl Turismo en las correspondientes leyes, normas vy practicas profesionates y, 2

este respecto, expresa su reconocimiento por os esfuerzos desplegadas y las medi-
das adoptadas por algunos Estados;

4. Alienta a la Organizacién Mundial del Turismo a promover el seguimiento eficaz

det Codigo tico Mundial para el Turismo, con fa participacion de los interesados en
el sector del turismo;

5. Fide al Secretario General que se mantenga informado de las novedades ref
nadas con |a aplicacion de la preserte resolucion b B

Organizacion Mundial del Turismo y que

mo noveno periodo de sesiones.

«f,’fé? ')

o

CODIGO ETICO MUNDIAL

PARA EL TURISMO

adoptado por la resolucién ARES/A06(XI1)
de la decimotercera Asamblea General de

la OMT (Santiago de Chile, 27 de diciem-
bre-1 de octubre de 1999),

PREAMBULO

Nosotros, los Miembros de Ia
Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), representantes del sectar
turistico mundial, delegados de
Estados, territorios, empresas, insti-
tuciones y organismos reunidos en
Asamblea General en Santiago de
Chile el 1 de octubre de 1999,

Reafirmando los objetivos enuncia-
dos en el articulo 3 de los Estatutos
de la Organizacién Mundial del
Turismo, y conscientes de la funcién
"central y decisiva" que reconocid a
la Organizacidn la Asamblea General
de las Naciones Unidas en la promo-
cién y en el desarrolio del turismo
con el fin de contribuir al crecimiento
econcmico, a la comprensién inter-
nacional, a la paz y a la prosperidad
de los paises, asi como al respeto
universal y a la observancia de los
derechos humanes y de las liberta-
des fundamentales sin distincién de
raza, sexo, lengua ni religion,
Profundamente convencidos de que,
gracias al contacto directo, esponta-
neo e inmediato que permite entre
hombres y mujeres de culturas y for-
mas de vida distintas, el turismo es
una fuerza viva al servicic de la pazy
un factor de amistad y comprensién
entre los pueblos,

Ateniéndonos a los principios enca-
minados a conciliar sosteniblemente
lz proteccion del medio ambiente, el
desarrollo econdmico y la lucha con-
tra la pobreza, que formularon las
Naciones Unidas en la “Cumbre sobre
la Tierra” de Rio de Janeiro en 1992y
que se expresaron en el Programa 21
adoptado en esa ocasion,

Teniendo presente el rapido y conti-
nuo crecimiento, tanto pasado como
previsible, de la actividad turistica ori-
ginada por motivos de ocio, negocio,
cultura, religién o salud, y sus pode-

™
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ponde**a"ttrd‘ar‘las*perscnar‘de—
emplear su tiempo libre para fines
de ocio y viajes, y con el debido res-
peto 2 las opciones de sociedad de
todos los puebios,

Pero persuadidos también de que
el sector turisticc mundial en su
conjunto se favoreceria con-
siderablemente de desenvolverse
en un entorno que fomente la
economia de mercado, la empresa
privada y la libertad de comercio, y
que le permita optimizar sus bene-
ficiosos efectos de creacién de
actividad y empleo,

intimamente convencidos de que,
siempre que se respeten determina-
dos principios y se observen ciertas
normas, el turismo responsable vy
sostenible no es en modo alguno
incompatible con una mayor libera-
zacion de las condiciones por las
! l':é)}e; ige el comercio de servicios y
bajt\:tﬁl tutela operan las empre-
" sas d J,;@titor ¥ que cabe condliar
n esteiCampo economia y ecologia,
ifibiente y desarrollo, y
(ﬁ iilos intercambios inter-
protecqon de las iden-

turistico —administraciones nacio-
nales, regionales y locales, empre-
sas, asociaciones profesionales, tra-
bajadores del sector, organizacio-
nes no gubernamentales y organis-
mos de todo tipo del sector turisti-
co-, y también las comunidades
receptoras, los 6rganos de la pren-
sa y los propios turistas ejercen res-
ponsabilidades diferenciadas pero
interdependientes en la valoriza-
cién individual y social del turismo,
y que la definicién de los derechos
y deberes de cada uno contribuird
a lograr ese objetivo,

Interesados, al igual que la propia
Organizacion Mundial del Turismo
desde que en 1997 su Asamblea
General adoptara en Estambul la
resolucion 364(Xll), en promover
una verdadera colaboracién entre
los agentes pablicos y privados del
desarrollo turistico, v deseosos de
que una asociacibn y una coopera-
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cién de la misma naturaleza se
extiendan de forma abierta y equi-
librada a Ias relaciones entre paises
emisores y receptores y entre sus
sectores turisticos respectivos,

‘Expresando nuestra voluntad de
dar continuidad a las Declaraciones
de Manila de 1980 sobre el turismo
mundial y de 1997 sobre los efectos
sociales del turismo, asi como a la
Carta del Turismo y al Cédigo del
Turista adoptados en Sofia en 1985
bajo los auspicios de la OMT,

Pero entendiendo que esos instru-
mentos deben completarse con un
conjunto de principios interdepen-
dientes en su interpretacion y apli-
cacién, a los cuales los agentes del
desarrolio turistico habran de ajus-
tar su conducta en los comienzos
del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del
presente instrumento, a las defini-
ciones y clasificaciones aplicables a
los viajes, y especialmente a las

nocicnes de “visitante", “turista® y .

"turismo”  que adopté la
Conferencia Internacional de
Cttawa, celebrada del 24 al 28 de
junio de 1991, y que aprobd en
1993 la Comisién de Estadistica de
las Naciones Unidas en su vigesimo-
séptimo periodo de sesiones,

Remitiéndonos particularmente a
los instrumentos que se relacionan
a continuacion:

* Declaracién  Universal de ios
Derechos Humanos, del 10 de
diciembre de 1948,

¢ Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, del
16 de diciembre de 1966,

* Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, del 16 de diciem-
bre de 1966,

» Convenio de Varsovia sobre el trans-
porte aéreo, del 12 de octubre de
1929

* Convenio Internacional de Chicago
sobre la Aviacién Civil, del 7 de
diciembre de 1944, asi como Jas con-
venciones de Tokio, La Haya y
Montreal adoptadas en relacién con
dicho convenio,

= Convencién sobre las facilidades
aduaneras para el turismo, del 4 de
julio de 1954, y Protocolo asociado,

14209

Convenio relative a la proteccidn del
patrimonio mundial, cultural y natural
dei 23 de noviembre de 1972,

Declaracién de Manila sobre el
Turismo Mundial, del 10 de octubre de
1984,

Resolucion de fa VI Asamblea General
de la OMT (Soffa) por ia que se adop-
taban la Carta del Turismo y el Cédige

del Turista, del 26 de septiembre de
1885,

Convencidén sobre los Derechos del
Nifo, del 20 de noviembre de 1983,

Resclucion de la 1X Asamblea General
de la OMT {Bugnos Aires) relativa a Ja
facilitacién de los viajes y a la seguri-
dad de los turistas, del 4 de octubre de
1991,

Declaracién de Rio de Janeiro sobre el
Medio Ambiente v el Desarrollo, de!
13 de junio de 1992,

Acuerdo General scbre el Comercio de
Servicios, del 15-de abril de 1994,

Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica, del 6 de enero de 1995,

Resolucidn de ia XI Asamblea General
de la OMT (El Cairo) sobre la preven-
cion del turismo sexual organizade,
del 22 de octubre de 1995,

Declaracion de Estocolmo contra la
explotacién sexual comercial de los
nifios, del 28 de agosto de 1996,

Declaracién de Manila sobre los
Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997, y

Convenios y recomendaciongs adopta-
dos por {a Organizacién Internacional
del Trabajo en relacién con los conve-
nios colectivos, la prohibicion del tra-
bajo forzoso y del trabajo infantil, la
defensa de los derechos de los pue-
blos autdctonos, la igualdad de trato y
la no discriminacién en el trabajo,

Afirmamos el derecho al turis-
mo ¥ a la libertad de desplaza-
miento turistico,

expresamos nuestra voluntad
de promover un orden turistico
mundial equitativo, responsa-
bie v sostenible, en heneficio
mutuo de todos los sectores de
la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta
y liberalizada, y

Proclamamos solemnemente
con ese fin los principios del
Cédigo Etico Mundial para el
Turismo.

¥ Convenios
A LE ALYTECNICA
Provinega ce Svanos . e
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Articulo 1

Contribucion del turismeo al enten-
dimiento y al respeto mutuos entre
hombres y sociedades

1. La comprensioén y la promocion
de los valores éticos comunes de la
humanidad, en un espiritu de tole-
rancia y respeto de la diversidad de
las creencias religiosas, filosaficas y
morales son, a la vez, fundamento
y consecuencia de un turismo res-
ponsable. Los agentes del desarro-
llo turistico y los propios turistas
prestaran atencién a las tradiciones
Yy practicas sociales y culturales de
todos los pueblos, incluso a las de
las minorias nacionales y de las
poblaciones autéctonas, y recono-
ceran su riqueza.

. Las actividades turisticas se orga-
Aizarén en armonia con las peculia-
ades y tradiciones de las regio-
es,y pafses receptores, y con res-

0 a sus leyes y costumbres.

ByfTanto las comunidades recepto-
' ,qﬁ’é como los agentes profesionales
{ocales habran de aprender a cono-

\n-/
d cerya l’espetar a los turistas que

los visitan, y a infermarse sobre su
forma de vida, sus gustos y sus
expectativas. La educacién vy la for-
macidn que se impartan a los pro-
fesionales contribuiran a un recibi-
miento hospitalario de los turistas.

4. Las autoridades piblicas tienen
la misién de asegurar la proteccién
de los turistas y visitantes y de sus
bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencién a la seguridad de
fos turistas extranjeros, por su par-
ticular vulnerabilidad. Con ese fin,
facilitaran el establecimiento de
medios de informacién, preven-
cién, proteccion, seguro y asisten-
cia especificos que correspondan a
sus necesidades. Los atentados,
agresiones, secuestros o amenazas
dirigidos contra turistas ¢ trabaja-
dores del sector turistico, asi como
Ta destruccién intencionada de ins-
talaciones turisticas o de elementos

FS COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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del patrimonio cultural o natural,
de conformidad con la legislacion
nacional respectiva deben conde-
narse y reprimirse con severidad.

5. En sus desplazamientos, los turis-
tas y visitantes evitardn todo acto
criminal o considerado delictive
por las leyes del pafs que visiten, y
cualquier comportamiento que
pueda resultar chocante o hiriente
para la poblacién local, o dafiar el
entorno del lugar. Se abstendran
de cualquier tipo de trafico de dro-
gas, armas, antigliedades, especies
protegidas, y productos y sustan-
cias peligrosos o prohibides por las
reglamentaciones nacionales.

6. Los turistas y visitantes tienen la
responsabilidad de recabar infor-
macién, desde antes de su salida,
sobre las caracteristicas del pais
que se dispongan a visitar.
Asimismo, seran conscientes de los
riesgos de salud y sequridad inhe-
rentes a todo desplazamiento
fuera de su entorno habitual, y se
comportaran de modo que minimi-
<en esos riesgos.

Articulo 2

El turistmo, instrumento de desarro-
llo personal y colective

1. El turismo, que es una actividad
generalmente asociada al descan-
so, a la diversién, al departe y al
acceso a la cultura y a la naturale-
za, debe concebirse y practicarse
como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si
se lleva a cabo con la apertura de
espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacion,
tolerancia mutua y aprendizaje de
las legitimas diferencias entre pue-
blos y culturas y de su diversidad.

2. Las actividades turisticas respeta-
ran la igualdad de hombres y muje-

e

res. Asimismo, se encaminarin a
promover los derechos humanos v,
en particular, los derechos especifi-
cos de los grupos de poblacién mas
vulnerables, especialmente los
nifios, las personas mayores y
minusvélidas, las minorfas étnicas y
los pueblos autéctonos,

3. La explotacién de seres huma-
nos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, vy en parti-
cular cuando afecta a los nifics, vul-
nera los objetivos fundamentales
del turismo y constituye una nega-
cién de su esencia. Por 1o tanto,
conforme al derecho internacional,
debe combatirse sin reservas con la
cooperacién de todos los Estados
interesados, y sancionarse con rigor
en las legislaciones nacionales de
los paises visitados y de los paises
de los autores de esos actos, inciuse
cuando se hayan cometido en el
extranjero.

4. lLos desplazamientos por motivos
de religion, salud, educacién e
intercambio cuftural ¢ lingUistico
constituyen formas particularmen-
te interesantes de turismo, y mere-
cen fomentarse.

5. Se favoreceri la introduccién en
los programas de estudios de la
ensefianza del valor de los inter-
cambios turisticos, de sus beneficios
econdmicos, sociales y culturales, y
también de sus riesgos.

J

Artfeulo 3

El turismo, factor de desarroilo
sostenible

1. Todos los agentes del desarrollo
turistico tienen el deber de salva-
guardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspecti-
va de un crecimiente econdémico
saneado, constante y sostenible,
que sea capaz de satisfacer equita-

Jefa drio Leyos ¥ Convenlos
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2. Las autoridades publicas nacio-
nales, regionales y locales favorece-
ran e incentivaran todas las moda-
lidades de desarrollo turistico que
permitan ahorrar recursos natura-
les escasos y valiosos, en particular
el agua y la energia, y evitar en lo
posible la produccion de desechos.

3. Se procurara distribuir en el
tiempo y en el espacio los movi-
mientos de turistas y visitantes, en
particular por medio de las vaca-
ciones pagadas vy de las vacaciones
escolares, y equilibrar mejor la fre-
cuentacion, con el fin de reducir la
presibn que ejerce la actividad
o »ftr!,rgt\t.g‘? en el medio ambiente y de
é‘rff r sus efectos beneficiosos
l:gl\se’tztg\r turistico y en la econo-
mla lo l«"‘t

5;" e co eéﬁnra la infraestructura y
e pr ardn las actividades
turist, asj'ae forma gue se proteja
e_Lpé)c trisfionio natural que constitu-
Y nJﬁS ecosistemas y la diversidad
“Biolégica, y que se preserven las
especies en peligro de la fauna y de
la flora silvestre. Los agentes del
desarrollo turistico, y en particular
los profesionales del sector, deben
admitir que se impongan limitacio-
nes a sus actividades cuando éstas
se ejerzan en espacios particular-
mente vulnerables: regiones desér-
ticas, polares o de alta montafia,
litorales, selvas tropicales o zonas
humedas, que sean idéneos para la
Creacion de parques naturales o
reservas protegidas.

5. El turismo de naturaleza y el eco-
turismo se reconocen como formas
de turismo particularmente enri-
quecedoras y valorizadoras, siem-
pre que respeten el patrimonio
natural y la poblacion local v se
ajusten a la capacidad de ocupa-
cién de los lugares turisticos.
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Articulo 4

El turismo, factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del patri-
monio cultural de la humanidad

1. Los recursos turisticos pertene-
cen al patrimonio comtn de la
humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tie-
nen con respecto a ellos derechos y
obligaciones particulares.

2. Las politicas y actividades turls-
ticas se llevardn a cabo con respe-
to al patrimonio artistico, arqueo-
18gico y cultural, que deben pro-
teger y transmitir a las generacio-
nes futuras. Se concedera particu-
lar atencién a la proteccién y a la
rehabilitacién de los monumen-
tos, santuarios y museos, asi como
de los lugares de interés histérico
o arqueolégico, que deben estar
ampliamente abiertos a la fre-
cuentacidn turistica. Se fomentar3
el acceso del publico a los bienes y
monumentos culturales de pro-
piedad privada con todo respeto a
los derechos de sus propietarios,
asi como a los edificios religiosos
sin perjuicio de las necesidades
del culto,

3. Los recursos procedentes de la
frecuentacion de los sitios y
monumentos de interés cultural
habrian de asignarse preferente-
mente, al menos en parte, al man-
tenimiento, a la proteccion, a la
mejora y al enriquecimiento de
ese patrimonio,

4. La actividad turistica se organi-
zard de modo que permita la
supervivencia y el florecimiento de
la produccién cultural v artesanal
tradicional, asi como del folklore, y
que no conduzca a su normaliza-
cién y empobrecimiento.

Articulo 5

El turismo, actividad beneficiosa

para los paises y las comunidades
de destino

1. Las poblaciones y comunidades
locales se asociardn a las activida-
des turisticas y tendran una partici-
pacidén equitativa en los beneficios
economicos, sociales y culturales
que reporten, especialmente en la
creacion directa e indirecta de
empiec a que den lugar.

2. Las politicas turisticas se organi-
zaran de moedo que contribuyan a
mejorar el nivel de vida de la
pobtacion de las regiones visitadas
y respondan a sus necesidades. La
concepcidn urbanistica y arquitec-
tonica y el modo de explotacién
de las estaciones y de los medios
de alojamiento turistico tenderan
a su 6ptima integracion en el teji-
do econdmico y social local. En
igualdad de competencia, se dara
prioridad a la contratacién de per-
sonal local.

3. Se prestara particular atencién a
los problemas especificos de las
zonas litorales y de los territorios
insufares, asi como de las frégiles
zonas rurales y de montana,
donde el turismo representa con
frecuencia una de las escasas opor-
tunidades de desarrollo frente al
declive de las actividades economi-
cas tradicionales.

4. De conformidad con la normativa
establecida por las autoridades
publicas, los profesionales del turis-
mo, y en particular los inversores,
llevaran a cabo estudios de impacto
de sus prayectos de desarrollo en el
enforno y en los medics naturales.
Asimismo, facilitaran con la maxima
transparencia y la objetividad perti-
niente toda la informacién relativa
a sus programas futuros y a sus con-
secuencias previsibles, y favorece-
rén el didlogo sobre su contenido
con las poblaciones interesadas.

b
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Articulo 8

Gbligaciones de los agentes del de-
sarrollo turistico

Y

1. Los agentes profesionales del
turismao tienen obligacién de facili-
tar a los turistas una informacion
objetiva y veraz sobre los lugares de
destino y sobre las condiciones de
viaje, recepcidn y estancia. Ademas,
aseguraran la absoluta transparen-
cia de las clausulas de los contratos
que propongan a sus clientes, tanto
en lo relatlvo a la naturaleza, al
precio y a la calidad de las presta-
ciones que se comprometen a facili-
tar como a las compensaciones
financieras que les incumban en
caso de ruptura unilateral de dichos
contratos por su parte,

” -2. En lo que de ellos dependa, y en
*cgpperacién con las autoridades
cas, los profesionales del turis-
welaran por la seguridad, la pre-
on de accidentes, la proteccién
iiarla vy la higiene alimentaria de
gfenes recurran a sus servicios. Se
/6 ocuparan por la existencia de
Btemas de seguros y de asistencia
decuados. Asimismo, asumiran la
obligacién de rendir cuentas, con-
forme a las modalidades que dis-
pongan las reglamentaciones
nacionales y, cuando corresponda,
la de abonar una indemnizacion
equitativa en caso de incumpli-
miento de sus obligaciones contrac-
tuales,

3. En cuanto de ellos dependa, los
profesionales del turismo contribui-
ran al pleno desarrolio cultural vy
espiritual de los turistas y permiti-
ran el ejercicio de sus practicas reli-
giosas durante los desplazamientos.

4, En coordinacién con los profesio-
nales interesados y sus asociaciones,
las autoridades puablicas de los
Estados de origen y de los paises de
destino velaran por el estableci-
miento de los mecanismos necesa-
rios para la repatriacién de los turis-
tas en casc de incumplimiento de
fas empresas organizadoras de sus
viajes.
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5. Los Gobiernos tienen el derecho
-y el deber-, especialmente en
casos de crisis, de informar a sus
ciudadanos de las condiciones difi-
ciles, o incluse de los peligros con
los que puedan encontrarse con
ocasion de sus desplazamientos al
extranjero. Sin embargo, les incum-
be facilitar esas informaciones sin
perjudicar de forma injustificada ni
exagerada el sector turistico de los
pafses receptores y los intereses de
sus propios operadores. El conteni-
do de las advertencias eventuales
habra, por tante, de discutirse pre-
viamente con las autoridades de los
paises de destino y con los profe-
sionales interesados. Las recomen-
daciones que se formulen guarda-
ran estricta proporcion con la gra-
vedad de las situaciones reales y se
limitardn a las zonas geograficas
donde se haya comprobado la
situacion de inseguridad. Esas reco-
mendaciones se atenuaran o anula-
rédn en cuanto lo permita la vuelta
a la normalidad.

6. La prensa, y en particular la pren-
sa especializada en turismo, y los
demds medios de comunicacién,
tncluidos los modernos medios de
comunicacién electrénica, difundi-
ran una informacién veraz y equili-
brada sobre los acontecimientos y
las situaciones que puedan influir
en la frecuentacién turistica.
Asimismo, tendran el cometido de
facilitar indicaciones precisas y fia-
bles a los consumidores de servicios
turisticos. Para ese fin, se desarro-
llardan y se emplearén las nuevas
tecnologias de comunicacion y
comercio electrénico que, al igual
que la prensa y los demés medios
de comunicacién, no habran de
facilitar en modo alguno el turismo
sexual.

\lf/
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Articulo 7

Derecho ai turismo

1. La posibilidad de acceso directo y
personal al descubrimiento de las
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riquezas de nuestro munde consti-
tuird un derecho abierto por igual
a todos los habitantes de nuestro
planeta. La participacién cada vez
mas difundida en el turismo nacio-
nal e internacional debe entender-
se como una de las mejores expre-
siones posibles del continuo creci-
miento del tiempo libre, y no se le
opondré obstaculo ninguno.

2. El derecho al turisme para todos
debe entenderse como consecuen-
cia del derecho al descanso y al
ocio, y en particular a la limitacion
razonable de la duracién del traba-
joy a las vacaciones pagadas perié-
dicas, que se garantiza en el articu-
lo 24 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y en el arti-
culo 7.d del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturaies.

3. Con el apoyo de las autoridades
ptblicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo aso-
ciativo, que permite el acceso de la
mayoria de los ciudadanos al ocio,
a los viajes y a las vacaciones.

4. Se fomentard y se facilitara el
turismo de las familias, de los j6ve-
nes y de los estudiantes, de las per-
sonas mayores y de las que pade-
cen minusvalias.

Articulo 8

Libertad de desplazamiento
turistico

1. Con arreglo al derecho interna-
cional y a las leyes nacicnales, los
turistas y visitantes se heneficiaran
de la libertad de circular por el
interior de sus pafses y de un
Estado a otro, de conformidad con
el articulo 13 de la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos, v podran acceder a las
zonas de trénsito y estancia, asi
como a los sitios turisticos y cultu-
rales sin formalidades exageradas
ni discriminaciones.




los medios de comunicacién dispo-
nibles, interiores y exteriores. Se
beneficiaran de un acceso répido y
facil a los servicios administrativos,
judiciales y sanitarios locales, y
podran ponerse libremente en con-
tacto con las autoridades consula-
res del pais del que sean ciudada-
nes conforme a los convenios
diplomaéticos vigentes.

3. Los turistas y visitantes gozaran
de los mismos derechos que los ciu-
dadanos dei pals que visiten en
cuanto a la confidencialidad de los
datos scbre su persona, en particu-
lar cuando esa informacién se
almacene en soporte electrénico.

4. Los procedimientos administrati-
M08 de paso de las fronteras esta-
por los Estados o por
ac internacionales, como los
visado Ohas formalidades sanita-
rj%s ya u&;peras se adaptarén para
M T, R
falilitar a';g?j«. aximo la libertad de
iiiajed ) s

o iajed 6

r”p*os de paises para armo-
yﬁimpliﬁcar es0s procedi-
-.;‘,__"__mgg_;};;sg. Los impuestos y gravéme-
“Ties~especificos que penalicen el
sector turistico y mermen su com-
petitividad habran de eliminarse o
~corregirse progresivamente.

5. Siempre que lo permita la situa-
€ién econdémica de los paises de los
que procedan, los viajeros podréan
disponer de [as asignaciones de
divisas convertibles que necesiten
para sus desplazamientos.

e

Articulo ¢

Derechos de los trabajadores vy de
los empresarios del sector turistico

1. Bajo la supervisién de las admi-
nistraciones de sus Estados de ori-
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gen y de los paises de destino, se
garantizaran especialmente |os
derechos fundamentales de los tra-
bajadores asalariados y auténomos
del sector turistico y de las activida-
des conexas, habida cuenta de las
limitaciones especificas vinculadas a
la estacionalidad de su actividad, a
la dimension global de su sector y a
la flexibilidad que suele imponer ia
naturaleza de su trabajo.

2. Los trabajadores asalariados y
auténomos del sector turfstico y de
las actividades conexas tienen el
derecho y el deber de adquirir una
formacion inidial y continua adecua-
da. Se les asegurard una proteccién
social suficiente y se limitard en
todo lo posible la precariedad de su
empleo. Se propondrad un estatuto
particular a los trabajadores estacio-
nales del sector, especialmente en lo
que respecta a su proteccidn social.

3. Siempre que demuestre poseer
las disposiciones vy calificaciones
necesarias, se reconocerd a toda
persona fisica y juridica el derecho

" a ejercer una actividad profesional

en el ambito del turismo, de con-
formidad con la legislacién nacio-
nal vigente. Se reconocerd a los
empresarios y a los inversores
-especialmente en el ambito de la
pequefia y mediana empresa— el
libre acceso al sector turistico con el
minimo de restricciones legales o
administrativas,

4. Los intercambios de experiencia
que se ofrezcan a los directivos y
otros trabajadores de distintos pai-
ses, sean o no asalariados, contribu-
yen a la expansion del sector turisti-
¢o mundial. Por ese motivo, se facili-
taran en todo lo posible, de confor-
midad con las legislaciones naciona-
les y las convenciones internaciona-
les aplicables.

5. Las empresas multinacicnales del
sectar turistico, factor insustituible
de solidaridad en ef desarrollo y de
dinamismo en los intercambios
internacionales, no abusaran de Ia
posicion dominante que puedan
ocupar, Evitarédn convertirse en
transmisoras de modelos culturales
y sociales que se impongan artifi-
cialmente a las comunidades recep-
toras. A cambio de la libertad de
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inversion y operacién comercial
que se les debe reconocer plena-
mente, habran de comprometerse
con el desarrolio local evitando gue
una repatriacion excesiva de sus
beneficios o la induccién de impor-
taciones puedan reducir ia contri-
bucién que aporten a las economi-
as en las que estén implantadas.

6. La colaboracién y el estableci-
miento de relaciones equilibradas
entre empresas de los paises emiso-
resy recepteores contribuyen al des-
arrolle sostenible del turismo y a
una reparticién equitativa de los
beneficios de su crecimiento.

Articuio 10

Aplicaciép de los principios del
Cédigo Etico Mundial para el
Turismo

1. Los agentes pUblicos y privados
del desarrollo turistico coopera-
ran en la aplicacién de los presen-
tes principios y controlaran su
practica efectiva.

2. Los agentes del desarrollo
turistico reconoceran el papel de
los organismos internacionales,
en primer lugar el de la
Organizacidn Mundial del
Turismo, vy de las organizaciones
no gubernamentales competen-
tes en los campos de la promo-
cidn y del desarrollo del turismo,
de la proteccion de los derechos
humanos, del medio ambiente Y
de la salud, con arreglo a los prin-
cipios generales del derecho
internacional.

3. Los mismos agentes manifies-
tan su intencion de someter los
litigios relativos a la aplicacién o
a la interpretacién del Cédigo
Etico Mundial para el Turismo a
un tercer organismo imparcial,
denominado Comité Mundial de
Etica del Turismo, con fines de
conciliacién. )
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